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FORORD TIL DEN BOLIGSOCIALE HELHEDSPLAN
FOR RANDERS NORDBY 2017-21

Den 1. juni 2017 startede den Boligsociale Helhedsplan for Randers Nordby 2017-2021. Helheds-
planen er blevet til i et samarbejde mellem beboere, samarbejdspartnere, Randers kommune, fire
boligorganisationer i Randers, Landsbyggefonden og Bysekretariatet.

Helhedsplanen omfatter boligomraderne Gl. Jennumparken (Jennumparken) og omradet omkring
Glarbjergvej og Vangdalsparken (Vangdalen).

| alt omfatter helhedsplanen 3 boligomrader, 17 afdelingsbestyrelser fordelt pa 4 boligorganisation-
er, 1713 lejemal og 3868 beboere (jf. Boligstatistiske nggletal fra Danmarks Statistik, april 2016).

Bysekretariatet er ansvarlig for at koordinere og udfere den boligsociale indsats, der er organisato-
risk forankret under boligorganisationerne i Randers. Det sker i et teet strategisk samarbejde mel-
lem Randers Kommune og boligorganisationerne i Randers.

Den boligsociale indsats er et supplement til almene velfeerdsydelser, der er serlig malrettet om-
radernes beboersammensatning. Bysekretariatet vil i et teet samarbejde med boligorganisationerne
og Randers Kommune skabe rammerne for en sammenhangende indsats mellem de kommunalt
etablerede tilbud og den boligsociale indsats.

Ud fra visionen: Randers Nordby - Fremtiden lever her vil den boligsociale indsats i helhedsplanen
vaere fokuseret pa tidlig forebyggelse og tryghed. Barn, unge og deres familier er saledes en primeer
malgruppe i de aktiviteter, der tilbydes for at lgfte omradets beboere og gare Randers Nordby til et
attraktivt sted at bo.
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LASEVEJLEDNING ADRESSER | OMRADET

| denne trykte udgave af den Boligsociale Helhedsplan for Randers Nordby 2017-21 finder du forst den strate- Den holigsociale Helhedsplan 2017-21 daekker over de tre udsatte boligomrader Gl. Jennumparken, Vangdals-
gisk aftale, der beskriver den overordnede ramme, og herefter de fire delaftaler, der tager udgangspunkt i de fire parken og omradet omkring Glarbjergvej.

tveergéende indsatsomréder: Ud fra de tre boligomrader fordeler de fire boligorganisationer og 17 afdelingsbestyrelser sig sadan:

* Vangdalsparken:

1. Tryghed og trivsel - Afdeling 29. Randers Boligforening af 1940.
2. Kriminalpraeventiv indsats

3. Uddannelse og beskeftigelse
4. Forebyggelse og foraeldreansvar

Gl. Jennumparken:
- Afdeling 27, 28, 51 og 56. Boligorganisationen Mglleveenget og Storgaarden.
- Afdeling 104. Lejerbo.

Omradet omkring Glarbjergve;j:

- Afdeling 24, 25, 26, 49 og 50. Boligorganisationen Mgllevaenget og Storgaarden.
- Afdeling 24, 25, 27, 53 og 55. Randers Boligforening af 1940.

- Afdeling 14. AB Gudena.

Helhedsplanen er organisatorisk forankret med en bestyrelse med ansvar for det strategiske niveau og herunder Beboerne i de tre boligomrader omfattet af helhedsplanen er bosat pa faelgende adresser:
en styregruppe, som har ansvar for det taktiske niveau. Vangdalsparken Gl. Jennumparken

Rerhaven Flyvervej
Delaftalerne er en beskrivelse af de konkrete aktiviteter i helhedsplanen under hvert af de fire indsatsomrader og Sivhaven Husarvej (alle ulige numre og lige numre 2-40)

udger det taktiske niveau. Det er styregruppens ansvar at sikre, at aktiviteterne gennemfgres som beskrevet i Basthaven Gl. Jennumvej (kun lige numre)

delaftalerne. Styregruppen har derfor saerlig fokus pa, at fremdriften og koordinering af aktiviteterne sker som Bambushaven Kompagnivej

aftalt i milepalsplanerne, sa succeskriterierne for de enkelte aktiviteter nds. Dette beskrives nermere i kommis- Graeshaven Garnisonsvej (ulige numre 1-3, 7-35 og lige numre 30-40)
soriet, som findes under bilag til sidst. Ved Byskellet (ulige numre)

Den strategiske aftale udger den overordnede strategiske ramme for helhedsplanens indsats. Her er angivet fem
overordnede mal for helhedsplanen. Sammen med de fire indsatsomrader og succeskriterierne for hver af disse
udger de det strategiske niveau for helhedsplanen.

Den strategiske aftale og delaftalerne hanger sammen p& den méde, at aktiviteterne under delaftalerne med Omréadet omkring Glarbjergvej

deres formal og succeskriterier peger mod de overordnede mal i den strategiske aftale. Saledes er der en klar Falkevej

sammenhzang mellem det beskrevne problemkompleks, de konkrete aktiviteter, der igangsettes, og de overord- Glarbjergvej 88-156 (kun lige numre) + 109-111

nede mal, der forventes af den boligsociale helhedsplan. Nerrebrogade 96-182 (kun lige numre)
Hadsundvej 85-93 (kun ulige numre)

Helhedsplanen bestér ud over den strategiske aftale og delaftalerne for de fire tvaergaende indsatsomréder med Infanterivej 1-31 (kun ulige numre)

tilhgrende milepaelsplaner, af et kommissorium for bestyrelsen og styregruppen og en beredskabsplan. Kommis- Glentevej 1-9 (kun ulige numre)

soriet beskriver, hvordan samarbejdet for helhedsplanen koordineres mellem bestyrelse og styregruppe. Bered- Brigadevej 1-21 (kun ulige numre)

skabsplan er udarbejdet med det formal at sikre en koordineret indsats og ansvarsfordeling i tilfeelde af, at der

skulle opsta akutte kriser i Randers Nordby. Kommissorium og beredskabsplan findes som bilag sidst i helheds-
planen sammen med en skabelon for den milepzelsplan, der arligt udarbejdes i forbindelse med projektledelsen. DE TRE ADRESSER
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STRATEGISK SAMARBEJDSAFTALE
OM BOLIGSOCIAL INDSATS

Omréadets navn:
Randers Nordby

AFTALENS PARTER:

Gl. Jennumparken:

Boligorganisationen Mgllevaenget og Storgaarden:
Afdeling 27, 28, 51 0og 56

Lejerbo:

Afdeling 104

Glarbjergvej-omradet:

Boligorganisationen Mgllevaenget og Storgaarden:
Afdeling 24, 25, 26, 49 og 50
RandersBoligforening af 1940:

Afdeling 24, 25, 27, 53 0g 55

AB Gudena:

Afdeling 14

Vangdalparken:
RandersBoligforening af 1940:
Afdeling 29

Randers Kommune

Samarbejdsaftalen gaelder fra:
01.06.2017 — 31.05.2021

Underskrifter:

Boligorganisation Mglleveenget og Storgaarden

Dato

Boligorganisation RandersBoligforening af 1940
372.20% Dt (Ovd—

Dato Navn

Boligorganisation Lejerbo
13/2 - 2o\ F
Dato Navn
Boligorganisation AB Gudend
12 2T -—d/C«LH
Dato Navn
Randers Kommune

8 Ppl\ 2/7
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AFTALEDOKUMENTER

Det er et krav, at der udarbejdes en strategisk samarbejdsaftale for at opna Landsbyggefondens stgtte til bolig-
social indsats. Aftalen forpligter Kommune og boligorganisationer i forhold til organisering og styring af den
pagaldende bevilling.

Zndringer i den strategiske samarbejdsaftale skal godkendes af Landsbyggefonden.

Konkrete aftaler om specifikke aktiviteter mellem den boligsociale indsats og de lokale kommunale institutioner,
foreninger eller andre aktgrer skal fastleegges i seerskilte delaftaler for hvert indsatsomréde, der hgrer under den
strategiske aftale.

Bestyrelsen for den boligsociale indsats skal i den forbindelse sikre, at delaftalerne for de valgte indsatsomréader
Igbende ajourfares, og de ajourfarte aftaler skal til enhver tid kunne rekvireres af Landsbyggefonden.

Felgende dokumenter skal vedlaegges denne strategiske samarbejdsaftale:
Et organisationsdiagram (ad samarbejdsaftalens pkt. 2)
En delaftale for hvert af de valgte indsatsomrader (ad samarbejdsaftalens pkt. 5)
En beredskabsplan jf. regulativets § 6
En milepalsplan for den samlede projektperiode
Et budget udarbejdet i skabelonen fra http://driftsstoette.Ibf.dk
Et aktivitetsskema udarbejdet i skabelonen fra http://driftsstoette.Ibf.dk
Et bilag med centralt genererede malinger ved indsatsens starttidspunkt
Et kommissorium for bestyrelsen
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1. FORMAL MED DEN BOLIGSOCIALE INDSATS

Randers Nordby - Fremtiden lever her

Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-21 bygger videre pa erfaringerne fra den tidligere Helhedsplan for
2013-17 og den generelle evidensbaserede viden, der er opnaet indenfor det samlede boligsociale felt.

Med visionen Randers Nordby — Fremtiden lever her vil den boligsociale indsats have fokus pé at understotte
Randers Nordby som et attraktivt boligomréde.

| Helhedsplanen Randers Nordby 2013-2017 er der blevet arbejdet med fem overordnede mal, som der lsbende
monitoreres pa. De fem mal fglges fortsat af bestyrelsen i Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-2021. Ve-
drorende de tre forste mal galder, at de har en tet sammenhang med den forandringsteori, der er beskrevet
under aktiviteterne i naervaerende Helhedsplan, hvorimod de sidste to er langsigtede resultater af de tre forste
maélpunkter:

@get uddannelsesgrad blandt unge
Faerre anbringelser

@get tryghed i boligomréderne
Feerre kontanthjaelpsmodtagere
@get beskeftigelsesgrad

Det er et formal, at den boligsociale indsats er et supplement til almene velfeerdsydelser, der er seerlig mal-
rettet omradernes beboersammensatning

Den boligsociale indsats vil i et teet samarbejde med boligorganisationerne og Randers Kommune skabe ram-
merne for en sammenhangende indsats mellem de kommunale etablerede tilbud og den boligsociale indsats.

Dette gares med fokus pa at:

 Understgtte barn og unges generelle trivsel og udvikling med serligt fokus pé foraeldreinddragelse
* Understatte unges muligheder for at gennemfgre uddannelse og komme i beskeftigelse

» Styrke netveerk, feellesskab og tryghed i boligomréderne

Falgende tvaergéende indsatsomrader skal (i prioriteret raekkefalge) bidrage til at lgfte visionen for Helhedsplanen
2017-21:

Forebyggelse og foraeldreansvar
Uddannelse og beskeftigelse
Kriminalpraeventiv indsats
Tryghed og trivsel

Indsatsomréderne og de dertilhgrende aktiviteter er prioriteret ud fra boligomradernes problemkompleks og
beboersammensatning samt fra tidligere erfaringer med den boligsociale indsats.

Det er et formal at abne op for boligomraderne i Randers Nordby ud mod resten af byen

Dette gares gennem et steerk koordineret samarbejde mellem boligorganisationerne og Randers Kommune, hvor
bl.a. lokale boligsociale arskonferencer og udvikling af en by-deekkende boligstrategi skal vaere med til :
fokus pa méalet om at skabe synergi mellem de isolerede udsatte boligomrader og resten af byen.
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2. ORGANISERING

Parterne bag den strategiske samarbejdsaftale skal etablere en projektorganisation med en ansvarlig besty-
relse for gennemfarelsen af den boligsociale indsats, séledes at en éntydig og kompetent ledelse kan sikre
koordinering af den lokale indsats og prioritere pa tveers af alle niveauer og organisationer, - herunder boligor-
ganisationer, boligafdelinger og Kommune jf. regulativets § 6, stk. 6.2.

Under bestyrelsen kan der etableres en eller flere (tematiske/lokale) styre-/falgegrupper. | store boligsociale ind-
satser kan det vaere en overvejelse verd at nedsatte én styregruppe for hvert indsatsomrade i den boligsociale
indsats, medens det i mindre og sma indsatser ofte er tilstreekkeligt med én styregruppe, der daekker det hele.

Beskrivelsen af organiseringen skal suppleres med et organisationsdiagram. Endvidere skal det beskrives, hvor-
dan sekretariatsbetjening af bestyrelsen vil forega.

Bestyrelsen
Strategisk aftale og gk

Direktor RandersBolig

Forretningsfarer Lejerbo

Direktor Born og Skole Randers Kommune

Skolechef Randers Kommune

Arbejdsmarkedschef Randers K Styregruppen
Beboerrepraesantant MSBolig Delaftaler og fremdrift
Sekretariatsleder Bysekretariatet

Direkter Born og Skole
Norrevangsskolen
Vestervangsskolen

Randers Produk

Randers Ungdomsskole
UU, 5SP, PPR
Dagtilbud
Sundhedsplejen
RandersBolig

Randers Bibliotek
Bysekretariatet

UDFORENDE ARBEIDE

Sithee,

ey
rdyick-alaar

HELHEDSPLAN RANDERS NORDBY 2017-2021 | SIDE 10

Den boligsociale indsats Helhedsplan Randers Nordby 2017-2021 koordineres af Bysekretariatet.

Bysekretariatets bestyrelse bestar af:
Direkter, Barn og Skole, Randers Kommune, Michael Maalge

Direktar, RandersBolig, Kenneth Taylor Hansen

Forretningsforer, Lejerbo, Pia Hesselvig

Familiechef, Randers Kommune, Ann Hermansen

Skolechef, Randers Kommune, Henrik Johansen

Arbejdsmarkedschef, Randers Kommune, Ole Andersen

Repraesentant fra organisationsbestyrelsen (MSBolig), Vibeke Leensbak (observatgrstatus)
Sekretariatsleder, Bysekretariatet, Louise Hou Kragh (sekreteerfunktion)

Bestyrelsen mades to gange arligt. Bestyrelsen har ansvaret for Helhedsplanens strategiske samarbejdsaftale.
@nskes der justeringer af denne, skal bestyrelsen indstille til Landsbyggefonden. Udover at sikre méalopfyldelsen
i den strategiske aftale monitorerer bestyrelsen Isbende gennem Landsbyggefondens portal samt gennem kom-
munale data. Herunder vil bestyrelsen blandt andet have en opmarksomhed pa karaktergennemsnit, da dette
ikke folges i succeskriterierne. Bestyrelsen har ydermere ansvaret for overholdelse af den gkonomiske ramme i
forbindelse med Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-2021, herunder erlagte midler via medarbejdertimer,
lokaler mv. Bestyrelsen betjenes af sekretariatslederen, som har det overordnet ansvar for at understgtte samar-
bejdsaftalerne, sikre det strategiske og taktiske samarbejde samt realisere den boligsociale indsats i koordineret
samarbejde med @vrige instanser. Foruden sekretariatslederen er der ansat en boligsocial medarbejder med
fagligt ledelsesansvar. Denne skal understatte det daglige arbejde med betjeningen af bestyrelse og styregruppe
samt sikre den daglige fremdrift, Isbende evaluering mv. Organiseringen vedrgrende bestyrelsen og styregruppe
er beskrevet yderligere i Kommissoriet for Bestyrelsen og Styregruppen — Helhedsplan Randers Nordby 2017-
2021.

For at sikre det fortsatte politiske ejerskab til den boligsociale indsats tilknyttes en politisk falgegruppe til bestyr-
elsen. Den politiske falgegruppe bestar af fire repreesentanter fra de fire relevante udvalg (Bern- og Skoleudval-
get, Beskeftigelsesudvalget, Socialudvalget samt Kultur-og fritidsudvalget). Den politiske felgegruppe fungerer
pé et orienteringsniveau og m@des én gang arligt, med udgangspunkt i Helhedsplanens arsrapport. Herudover
har de politiske udvalg mulighed for at afvikle udvalgsm@der ad hoc i Bysekretariatet. Det er sekretariatslederen,
der sammen med en konsulent og evt. chef fra Randers Kommune betjener den politiske felgegruppe ved dette
arlige mede. Herudover afholder boligorganisationerne i Randers i samarbejde med Randers Kommune en lokal
boligsocial arskonference. Deltagerne er byradspolitikere og administrationen fra Randers Kommune samt be-
boerdemokrater og administrationen fra boligorganisationerne. Parterne mgdes omkring feelles boligstrategiske
mal.

Under Bysekretariatet er der etableret en styregruppe bestaende af ledende medarbejdere fra indsatsomraderne.
Herudover deltager ogsa direktgren fra Barn og Skole i styregruppen for at sikre synergien mellem styregruppen
og bestyrelsen. Styregruppen skal sikre fremdrift og malopnaelse af delaftalerne. Under hvert indsatsomrade er
aktiviteterne beskrevet i hver sin delaftale. Til hver aktivitet knytter sig blandt andet en beskrivelse omkring roll-
efordeling, ansvar og organisering. Generelt for de aktiviteter, der udfgres af Randers Kommunes medarbejdere,
gelder, at det er Randers Kommunes ansvar og at dette sker ud fra Kommunens normale ansvarsfordeling og
instruktionsbefgjelser.
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Styregruppen mgdes tre gange arligt for at falge og sikre fremdriften i Helhedsplanen, hvor flere medlemmer
ogsd har et ansvar hver isar for at levere talmateriale i forbindelse med mgderne. Dette er beskrevet serskilt
under succesmalene i hver delaftale. Herudover er milepalsplanen styringsredskab for styregruppens sikring af
fremdriften. Er der behov for at justere i delaftalerne, skal dette indstilles til bestyrelsen, der har bemyndigelse til
at treeffe beslutning herom. Derfor megdes styregruppen ca. tre uger forud for bestyrelsens mader. Styregruppen
betjenes af sekretariatslederen og den boligsociale medarbejder med ledelsesansvar fra Bysekretariatet.

Styregruppens medlemmer vedr. boligsocial helhedsplan 2017-21
Deltagere
Direkter, Barn og Skole, Michael Maalge
Skoleleder, Ngrrevangsskolen, Martin Hyldgaard
Skoleleder, Vestervangsskolen, Elsebeth Andersen
Skoleleder, @stervangsskolen, Peter Nellemann
Forstander, Randers Produktionshgjskole, Bent Raun
Afdelingsleder, Randers Ungdomsskole, Peter Larsen
SSP-konsulent, Randers Kommune, Claus Hansen
Leder af PPR, Randers Kommune, Maria Virhgj Madsen
Leder af Sundhedsplejen, Randers Kommune, Anne Lise Buus Nielsen
Leder af Ungdommens Uddannelsesvejledning, Randers Kommune, Morten Skivild
Institutionsleder, Barnehuset Jennumparken, Randers Kommune, Kristian Bro Jensen
Institutionsleder, Barnehaven Glentevej, Randers Kommune, Rikke Karlov Jargensen
Dagtilbudsleder, Dagtiloud Nordvest, Randers Kommune, Helle Jantzen
Inspektor, RandersBolig, Peter Pedersen
Forvaltningskonsulent, RandersBolig, Karin Jensen
Teamleder, Lejerbo, Karina Brandum
Bibliotekschef, Randers Bibliotek, Lene Byrialsen
Politikommisser, @stjyllands Politi, Allan Aarslev
Sekretariatsleder, Bysekretariatet, Louise Hou Kragh
Projektleder, Bysekretariatet, Marlene Schaap-Kristensen
Evt. ad hoc personer kan inviteres efter behov

Bestyrelse og evt. styregruppen deltager ved 1-ars tilsynet fra Landsbyggefonden.

Organiseringen vedrgrende bestyrelsen og styregruppen er beskrevet yderligere i Kommissoriet for Bestyrelsen
og Styregruppen — Helhedsplan Randers Nordby 2017-2021.

Bysekretariatet har en anden styregruppe i forbindelse med beredskabsplanen Beredskabsstyregruppe. Denne
styregruppe aktiveres kun ved akutopstdede situationer (se beskrivelsen under Beredskabsplan). Dog mades
styregruppen under alle omstaendigheder én gang arligt for at koordinere den kriminalpraeventive indsats i Rand-
ers Nordby. Sekretariatslederen betjener styregruppen.

Bysekretariatet har desuden en falgegruppe bestiende af et beboerrad. Formélet er at skabe og understotte et
stort ejerskab blandt de 17 afdelinger, der er reprasenteret i Helhedsplanen, samt understette samarbejdet pa
tveers. Folgegruppen har ikke noget ansvar i relation til Bysekretariatet og er et forum pa orienteringsniveau. Dog
kan beboerradet ogsa arbejde med egne visioner, der er understattende for den boligsociale indsats, og dette
koordineres gennem aktiviteten under delaftalen vedrgrende Tryghed og Trivsel.

3. BESKRIVELSE AF OMRADETS OVERORDNEDE PROBLEMKOMPLEKS,
BEBOERE 0G TRYGHEDSSITUATION

Boligomradet Randers Nordby

Helhedsplanen daekker over de tre udsatte boligomrader Gl. Jennumparken (Jennumparken), Vangdalparken
(Vangdalen) og Glarbjergvejomradet. Geografisk ligger omraderne som et beelte pa tveers af Nordbyen i Randers,
hvor Gl. Jennumparken og Glarbjergvejomradet greenser op til hinanden adskilt af en stor trafikvej, mens Vang-
dalen ligger ca. 2 km. mod vest. Kendetegnet ved omréderne er hovedsageligt alment etagebyggeri med undta-
gelse af enkelte raeekkehuse. Glarbjergvejomradet vil pa baggrund af den tidligere ghettostatus i labet af 2017 og
2018 gennemga fysiske infrastrukturaendringer, som skal vaere med til at lgfte omradet og gare det mere trygt
og attraktivt som bydel. Hertil vil der i samme periode gennemfares en fysisk Helhedsplan for en enkelt afdeling
(Randersbolig af 1940 afd. 27).

| alt omfatter Helhedsplanen i Randers Nordby 3 boligomrader, 17 afdelingsbestyrelser, 1713 lejemal og 3868
beboere (jf. KAS, april 2016).

Glarbjergvejomradet og GI. Jennumparken har tidligere figureret pé regeringens liste over serligt udsatte boligom-
rader, hvor det er marginaler, der afgar, om de kommer pa listen igen. Nedenstaende problemkomplekser gar
Randers Nordby til et udsat boligomréde.

Tryghed og trivsel

Der kan i beboerundersggelsen konstateres et svagt fald i antallet af beboere, der deltager i sociale aktiviteter
fra 59 % i 2012-2016 til 54 % i 2016. Dette fald afspejles i de lokale foreningers tilbagemelding om, at aktivi-
teter er svaere at fastholde pga. manglende deltagelse, og nye aktiviteter kan vare rigtig sveere at starte op pga.
manglende engagement. Dette opleves konkret ved, at aktivitetsforeningen i Jennumparken har méattet aflyse
flere planlagte aktiviteter (eks. tur til Djurs Sommerland og FIFA-turnering) i lgbet af indeveerende &r som falge
af manglende opbakning. Andre arrangementer har langt feerre deltagere end tidligere (Fastelavnsfesten havde
i 2016 15 deltagere mod 30 i 2014). Motionsforeningen har mattet droppe deres zumbahold pa grund af fal-
dende tilmelding og forventer at afbryde et nystartet dansehold for barn, hvor der kun er 4 betalende ud af i alt
9 deltagere. Den faldende deltagelse i foreninger blev ogsé fremhaevet til inddragelsesarrangementerne, hvor
beboerne forteller, at initiativerne er svare at fastholde, nar der ofte kun deltager 2-3 personer.

Denne negative udvikling udger en risiko for sveekkelse af den lokale sammenhangskraft i boligomraderne.
Dette understpttes af en stigning i antallet af klagesager. Ved opgerelse af RandersBoligs registrering af klage-
sager for Helhedsplanens omrader ses en stigning fra 57 i 2014 til 64 i 2015. Med udgangen af oktober 2016
var der allerede 60 klagesager.

| "Boligsociale data for Helhedsplanens omrade” kan der afleeses en nettotilflytning af grupperne: enlige forsgrgere,
fuldtidspersoner pé offentlig forsergelse og personer af anden etnisk herkomst. Andelen af indvandrere og efter-
kommere i de tre boligomrader ligger langt over andelen for Randers Kommune generelt.

Samlet set udger indvandrere og efterkommere 38,2 % af beboerne i Randers Nordby mod 8,1 % for Randers
Kommune som helhed. Indvandrere og efterkommere fordeler sig séledes i de tre boligomrader:

Jennumparken: 44,5 %
Glarbjergvejomradet: 32,5 %
Vangdalen: 38,2 %
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| den seneste beboerundersggelse fra medio august 2016 fremhaves falgende tendenser indenfor kategorierne
"trivsel, omdgmme, tilfredshed og sociale relationer”:

Knap 3/4 af beboerne foler sig trygge, meget trygge eller hverken/eller trygge, nar de feerdes i boligomraderne
om aftenen.

Beboerne peger pa, at arsagen til boligomradernes darlige omdemme er dels fordomme og rygter og dels
beboersammensatningen og sociale problemer

Der er sparsom kontakt mellem beboere med forskellig etnisk herkomst

38 % af de beboere, der har svaret, oplever at have varet part i konflikter eller uoverensstemmelser indenfor
de sidste 2 ar

107 beboere angiver, at de samlet set har oplevet 190 tilfaelde af kriminelle handlinger eller andet ubehageligt
i boligomraderne indenfor det sidste ar

Ovenstdende indikerer, at boligomraderne er i en positiv udvikling, hvad angér beboernes oplevelse af tryghed.
Oplevelsen af trygheden forventes at blive understattet yderligere i Glarbjergvejomradet, som i Igbet af 2017-
2018 kommer til at gennemga fysiske infrastrukturaendringer netop med henblik pa at styrke den generelle
tryghed. Dog kan der samtidig konstateres en del utryghed i de tre boligomréder gennem en lang raekke henven-
delser fra beboere, der er i konflikt og/eller udfordret af kulturelle misforstaelser med naboer og gvrige beboere
i omraderne. Der er saledes over de sidste par ar sket en vaesentlig forggelse af situationer, hvor Bysekretariatet
har indgdet i konflikthdndtering mellem beboere eller grupperinger i omraderne.

Der er desuden et vaesentligt potentiale i at nedbringe antallet af kriminelle handlinger (beskrives i problemkom-
pleks Kriminalpreeventiv indsats) samt styrke den sociale kapital seerligt pa tveers af etnicitet i boligomraderne.
Det er derfor en central opgave at udvikle gode relationer beboerne imellem samt understatte trygheden ved at
bo taet pd mennesker, som man ikke kender. Mennesker der af forskellige arsager kan udvise uforstéelig opfersel,

eller mennesker hvis sprog og veereméade man kan fgle sig fremmede overfor.

En vigtig drivkraft i denne proces vil veere udvikling og understgttelse af lokale initiativer herunder lokalt foran-
krede foreninger, hvor der er mulighed for ogsé at inddrage borgere fra @vrige Randers. Tiltagene skal skabe
ejerskab til den gode udvikling i bred forstand og dermed et godt fundament for feellesskaber.

Den boligsociale indsats Tryghed og trivsel bygger ovenpa tidligere indsatser, der styrker Randers Nordby i for-
hold til at fremme trivslen, faellesskabet og gode sociale relationer beboerne imellem samt et forbedret image for
boligomréaderne.

Kriminalpraventiv indsats

Befolkningssammensatningen i Randers Nordby ger i sig selv, at barnenes levevilkar er meget sérbare. Bgrn i
boligomraderne er endvidere udsat for markant flere risikofaktorer end barn og unge i Randers som helhed. Sam-
menlignet med resten af Randers Kommune er der f.eks. en overandel af bgrn under 18 ar, hgj andel af beboere,
der star uden for arbejdsmarkedet, en nettotilflytning af personer pa offentlig forsgrgelse samt en overandel af
indvandrere og efterkommere.

Henover perioden 2013-2016 kan der konstateres en begyndende positiv udvikling i forhold til kriminaliteten i de
tre boligomrader i Randers Nordby. Det er dog en trussel for trygheden, at der er stadigvaek kan konstateres over

a hejt antal sigtede pr. 1000 indbyggere end i resten af Randers Kommune.
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Fordelingen af antal sigtelser pr. 1000 personer sé i 2015 séledes ud for de tre boligomrader og Randers Kom-
mune som helhed (Boligstatistiske Nagletal tabel 16):

¢ Jennumparken: 21,2 sigtede og 90,8 sigtelser
* Glarbjergvejomradet: 22,7 sigtede og 60,1 sigtelser
* Vangdalen: 19,4 sigtede og 34,0 sigtelser

¢ For Randers Kommune: 9,6 sigtede og 28,4 sigtelser.

Af Landsbyggefondens Boligsociale Data fremgar det, at gennemsnitlig 2,2 % pr. 100 beboere i aldersklassen
10-17 &riRanders Nordby i perioden 2011-2015 er blevet sigtet mindst én gang for overtraedelser af straffeloven,
véabenloven eller lov om euforiserende stoffer. Det tilsvarende tal for Randers Kommune som helhed er 0,9 %.

Ud over ovenstdende boligsociale data er Bysekretariatets erfaringer vaesentlige for indsatsomradet.
Bysekretariatet observerer mange barn og unge, som er overladt meget til sig selv i deres fritid. Disse unge, som
typisk ligger i aldersgruppen 7-17 ar, deltager af forskellige arsager ikke aktivt i fritidsaktiviteter og forenings-
livet, ligesom de i mange tilfeelde ikke ger brug af et dagtilbud. Det har for naervaerende ikke vaeret muligt at ind-
hente tal pa deltagelse i foreningslivet, men af de Boligstatistiske Nagletal tabel 5 kan falgende aflaeses for hhv.
2011 og 2015:

Andel 6-9 érige i dagtilbud
Andel 10-14 arige i dagtilbud

Der ses et stort fald i tilknytningen til dagtilbud for begge aldersgrupper — geeldende bade for Randers Nordby
og for Randers Kommune som helhed. Tallene peger endvidere pd, at forholdsvis flere er indskrevet i dagtilbud i
Helhedsplanens omrader end i Randers Kommune som helhed. Det er i den sammenhang relevant at fremhave,
at selvom bgrnene er indmeldt, er det ikke npdvendigvis enshetydende med, at de benytter tilbuddet. Dette
bekreftes af lederen af Juniorklubben i Jennumparken, som oplever en stadt faldende tilslutning til Juniorklub-
ben (10-13 &r) vedrgrende sével fremmgde som indmeldelse. De unge deltager ikke i andre tilbud i stedet.
Herudover ses bgrn og unge helt ned til 3-4 &rs alderen opholde sig usuperviseret i omraderne i de sene aften-
timer. Barn og unge, der ikke deltager aktivt i fritidsaktiviteter, dagtilbud og/eller foreningslivet kommer til udtryk
pa to forskellige mader i boligomraderne:

* Bgrn og unge som gér direkte hjem efter skole og isolerer sig.

* Bgrn og unge som hanger ud i omraderne og skaber problemer for dem selv og andre.
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Den farste gruppe af unge er meget alene, hvilket kan medfere isolation, ensomhed, lavt selvveerd og social margi-
nalisering. Alt i alt pavirkninger der har betydning for, hvordan de unge kommer til at klare sig videre senere i livet.
Den anden gruppe er de mere udadreagerende unge, som skaber stor utryghed blandt evrige beboere i omradet og
driver ofte rundt i omraderne pa ma og fa. Herudover oplever Bysekretariatet mange henvendelser fra bekymrede
og utrygge beboere, der bor i de omrader, hvor de unge har indtaget feelles udearealer og opholder sig pd mange
tidspunkter af dagnet og ofte med en yderst uhensigtsmaessig adfeerd. Som eksempel herpa kan anfares, at hjem-
meplejen flere gange har mattet opgive at komme ind til &ldre beboere, der modtager hjelp i hjiemmet, pga. de
unges truende adfeerd. Beboerrddsrepraesentanterne beretter ligesa om en gruppe af unge, der opholder sig pa en
uhensigtsmeessig made i deres faellesomréder, hvilket skaber utryghed hos beboerne.

Dette betyder, at disse unge ofte ender i konflikter med andre unge eller beboere, hvilket har betydning for oplevel-
sen af tryghed i boligomréderne.

Problematikken beskrives ligeledes i undersegelser fra CFBU, der peger pd, at den form for nabolagsproblemer, hvor
fa unge fylder meget i omréderne, er en af de vaesentligste arsager til utryghed i boligomrader.

Samlet set indikerer ovenstéende, at Randers Nordby er markant mere udsat end Randers Kommune som helhed.
Der er séledes et staerkt behov for en stabiliserende og forebyggende indsats, og derfor er det centralt for den Krimi-
nalpraeventive indsats, at der er fokus pa bgrn og unge. Derudover bygger indsatsen videre pa erfaringer fra tidligere
indsatser i omradet og skal forsteerke en mere positiv udvikling i samspil med de @vrige indsatsomrader.

Med indsatsomradet Kriminalpraeventiv indsats etableres sdledes overfor barn og unge en tidlig forebyggende og
helhedsorienteret indsats, der retter sig mod den unges behov — det kan veere manglende fritidsaktivitet, hjeelp til
mobbeproblematikker, konflikthandtering, familieere problematikker osv. Pa en direkte og handholdt méde stotter
indsatsen op om de bgrn og unge, der er udsat for kriminalitetstruede risikofaktorer. Endvidere setter indsatsen
fokus pa den generelle trivsel blandt omradets unge og understgtter handlemulighederne for utrygge beboere.

Uddannelse og beskzftigelse

Social baggrund har stor betydning for, hvilken uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet unge mennesker far i
deres voksne liv. Det er vigtigt, at barn og unge oplever en dagligdag, hvor det er normalt, at voksne gar pa arbejde
for at tjene penge til livets opretholdelse og forbedre livsgrundlaget. Beskeaeftigelse er saledes en vigtig platform
for at kunne tage del i samfundet og opretholde vores velfaerd og velstand. | Randers Nordby er der en stor andel af
bern og unge, som ikke vokser op med denne spejling, da et generelt traek i boligomraderne er, at beskaftigelses-
0g uddannelsesgraden er markant lavere end i Randers Kommune generelt, hvorfor mange unge ofte mangler den
grundlaeggende forstéelse for og viden om, hvad der skal til for at f& en uddannelse eller et job.

Nar man kigger pa uddannelsesniveauet blandt beboerne i de tre boligomrader, kan det konstateres, at der er et
stort uddannelsesmaessigt efterslaeb. 37,3 % af de 15-64 arige har kun grundskolen som hgjeste fuldferte uddan-
nelse mod 19,2 % for Randers Kommune. Endvidere er Randers Nordby ogsa et udsat omrade, hvad angar arbejds-
markedstilknytning og indkomstniveau. Halvdelen af beboerne i aldersgruppen 18-64 ar star uden for arbejds-
markedet, ligesom de ledige i Randers Nordby har en betragtelig hajere ledighedsgrad end i Randers Kommune
som helhed. For bade beskeftigelses- og uddannelsesniveauet gaelder det lave niveau ogsé ungegruppen, hvilket
uddybes nedenfor.

Nedenstaende tal er centrale for indsatsens problemkompleks, da de viser, at Randers Nordby er steerkt udfordret
pé en raekke omrader under uddannelse og beskaftigelse i forhold til Randers Kommune som helhed:

Randers Nordby Randers Kommune
som helhed

Andel ikke uddannelsesparate unge i 9. og 10. klasse. 36 % 1)
(Ungdommens Uddannelsesvejledning Randers)

Gennemsnitligt karaktergennemsnit i dansk og matematik for 48 6,7
9. klasses elever for perioden 2011-2015.
(Landsbyggefondens Boligsociale Data)

Unge i aldersgruppen 18-29 &r, som har gennemfert en ungdoms- 60 % 78 %
uddannelse eller er i gang med en uddannelse pr. 1.1.2015.
(Boligstatistiske Nggletal tabel 8).

Til sammenligning ses siden 2013 en stigning i antallet af unge i
aldersgruppen 18-29 &r, som har gennemfgrt enten en gymnasial
uddannelse, en erhvervsuddannelse eller en kort videregaende
uddannelse. 1 2013 var tallet 30,9 % af aldersgruppen og i 2015 var
tallet 34,6 %. (Boligstatistiske Nggletal tabel 8).

Andelen af beboere i beskaeftigelse i aldersgruppen 18-29 ar 38 % 60 %
pr. ultimo november 2014. (Boligstatistiske Nagletal tabel 9).

For den samlede gruppe 18-29 ar se tabellen vedr. den sociogko-
nomiske status nedenfor.

Andelen af beboere i aldersgruppen 15-64 ar, som ikke er i gang 46 % 22 %
med en uddannelse og har ingen eller kun grundskolen som hgjeste
fuldferte uddannelse pr. 1.1.2015. (Boligstatistiske N@gletal tabel 8).

Andelen af beboere i aldersgruppen 18-64 ar, der star uden for 54 % 25%
arbejdsmarkedet, er stigende og pr. ultimo november 2014.
(Boligstatistiske Nggletal tabel 10).

Andel ledige i aldersgruppen 18-64 ar pr. ultimo november 2014. 57% 3,4 %
(Boligstatistiske Nggletal tabel 10).

Gennemsnitlig husstandsindkomst i boligomraderne sammenlignet 338.609 kr. 470.232 kr.
med Randers Kommune for indkomstaret 2014. Svarende til 70 %
(Boligstatistiske Nagletal tabel 13). af gennemsnittet for
Randers Kommune

1) Randers Kommune har ikke opgijort tallet for Kommunen som helhed
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Med indsatsomradet Uddannelse og beskeftigelse ivaerksattes konkrete initiativer og indsatser i et forsgg pa at
understptte de udsatte unge i at komme videre i uddannelse og beskeftigelse, herunder styrke deres arbejdsiden-
titet. Da mange af de unge desuden har personlige eller faglige udfordringer, skal der gares en sarlig indsats for at
fastholde de udsatte unge i Randers Nordby i skole og i videre uddannelse.

Forebyggelse og foraldreansvar

Beboersammensatningen i Randers Nordby adskiller sig markant fra Randers Kommune pa flere forskellige
parametre, som i deres helhed kan veere hindrende for en positiv udvikling i boligomraderne. Omréderne er demo-
grafisk kendetegnet ved en hgj andel af bgrn og unge under 18 ar. Denne aldersgruppe udger 37,1% af beboerne
mod 20,6% for Randers Kommune som helhed.

Fordelingen i de tre boligomrader ser saledes ud:
Jennumparken: 35,6 %
Glarbjergvejomradet: 25,6 %
Vangdalen: 36,4 %

Antallet af bgrn og unge under 18 ar er fortsat i tilvaekst i Randers Nordby, hvorimod tallet er faldende i Randers
Kommune som helhed. En stor del af Randers’ fremtid vokser saledes op i de tre boligomréder.

De bgrn og unge, der vokser op i Randers Nordby, er praeget af, at familier i boligomraderne har lav indkomst, ringe
tilknytning til arbejdsmarkedet og lavt uddannelsesniveau. Der er flere enlige forsgrgere og generelt en ringere
sundhedstilstand sammenlignet med Randers Kommune som helhed. Familieomradet bekraefter ligesd, at der ses
en tendens til, at boligomraderne har en stor overreprasentation af bgrn med en foranstaltning i familieafdelingen.

Boligomraderne rummer saledes en skaev beboersammensaetning i forhold til gvrige Randers Kommune, hvor indi-
katorer er fremhavet som sarligt udfordrende og centrale for indsatsens problemkompleks i skemaet til hajre (s.21).

Randers Nordby Ovrige
Randers Kommune

Andel i dagtilbud i aldersgruppen 1-5 r. 915% 91,1%
(Boligstatistiske Nagletal tabel 5)
Andel i dagtilbud for aldersgruppen 0-2 &r. Jennumparken: 91,4 % 88%
(Boligstatistiske Nggletal tabel 5) Glarbjergvej: 88,9 %

Vangdalen: 84,8 %
Andel i dagtilbud for aldersgruppen 3-5 &r. Jennumparken: 94,4 % 94,2 %
(Boligstatistiske Nggletal tabel 5) Glarbjergvej: 94,4 %

Vangdalen: 95,2 %
Antal bgrn fra 2-5 ar i daginstitution med sproglige 10,69 % 58 %
vanskeligheder fordelt pa boligomrader, maj 2016.
(Randers Kommunes monitoreringssystem)
Antallet af skolefravaersdage 0.-3. klasse i skoledret 2015/2016. 14,2 dage pr. elev 9,8 dage pr. elev
(Randers Kommunes monitoreringssystem)
Antallet af skolefravaersdage 0.-9. klasse i skolearet 2015/2016. 14,2 dage pr. elev 10,6 dage pr. elev
(Randers Kommunes monitoreringssystem)
Gennemsnitligt karaktergennemsnit i dansk og 4.8 6,7
matematik for 9. klasses elever for perioden 2011-2015.
(Landsbyggefondens Boligsociale Data)
Andelen af barn, der vokser op ved enlige forsgrgere 42,6 % 19 %
(Randers Kommunes monitoreringssystem)
Mindst én underretning pa bernene i aldersgruppen 0 -18 ér, 9,03 % 1,87 %
januar-medio maj 2016.
(Randers Kommunes monitoreringssystem)
Andel af anbragte barn pr. 1.7.2016 2,3 % af bernene 0,8 % af bgrnene
(Randers Kommunes monitoreringssystem) er anbragt er anbragt

Alle data fra Randers Kommunes monitoreringssystem er malt p4 CPR-niveau.
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Omkring anvendelse af dagtilbud for aldersgruppen 0-5 ar ligger tallet for Randers Nordby teet pa tallet for Randers
Kommune som helhed. Tallene viser dog ikke, om de indskrevne b@rn anvender daginstitutionstilbuddet. Fami-
lieomradet i Randers fortaeller i den sammenhang, at selvom bern er indskrevet i en daginstitution, er det ikke
ngdvendigvis ensbetydende med, at de benytter tilbuddet. Dette skyldes fripladsordningen, samt at institutionerne
ikke registrerer fremmade.

| forhold til skolefravaer er det relevant at fremhaeve, at forholdene er uendrede, nar man sammenligner fraveer i
indskolingen med det samlede fraveer for 0.-9. klasse for barn i Helhedsplanens omrader. | forhold til gvrige Randers
er fraveeret i indskolingen sterre end det samlede fravaer. Der er saledes en massiv problematik, hvad angér skole-
fraveer i de tre boligomrader, hvor fraveeret generelt er vaesentlig hejere end i resten af Randers — og det heje fraveer
starter allerede i indskolingsarene. Derudover har 20 % af barnene pa Ngrrevangsskolen mere end 22 fravaersdage,
o0g enkelte har endog et mere massivt fravaer (Randers Kommunes monitoreringssystem).

Lederen af Bprnehuset Jennumparken beretter om, at der arbejdes helt ned i vuggestuealderen med, at barnene
fra starten fér et stabilt fremmede. Her dreftes betydningen af rammer og rytme i hverdagen med foraeldrene. Dette
ses ofte, at bernene er oppe til sent om aftenen, fordi foreeldrene ikke har overskud til at tage konflikterne omkring
sengetid. Det betyder, barnene kommer for sent op, hvorfor foreeldrene ikke far afleveret barnene i institution naeste
dag. For at bryde dette mgnster samarbejdes der med foraldrene om, hvilken betydning netop rammer og rytme
har for deres barns hverdag i institutionen, s bgrnene oplever sig som en del af feellesskabet helt fra starten og
far udbytte af de paedagogiske tiltag i institutionen. Til trods for et stort fokus pa problematikken er det ikke alle
barn, hvor det Iykkes at vende disse uhensigtsmassigheder, inden barnet starter i skole, og de uhensigtsmassige
menstre fortsattes.

SSP og skole bruger meget tid pa handtering af uhensigtsmaessig adfeerd, der skyldes manglende opdragelse. Sund-
hedsplejersken supplerer med, at der er en del af de nytilkomne, som ikke ved, hvordan de skal opdrage deres barn, da
maden her i Danmark er anderledes end i deres hjemlande. Ligeledes oplever fritidshiemmene, at foreeldrene gnsker
det bedste for deres bgrn samtidig med, at en del af foreeldrene selv star med svaere udfordringer i dagligdagen. De vil
derfor kunne profitere af at blive understattet og styrket i forhold til eksempelvis konflikthdndtering, kommunikations-
metoder og opdragelse.

Samlet set er ovenstaende indikatorer et udtryk for, at familierne i Randers Nordby er udfordret pa en lang raekke om-
rader, hvorfor en hgj andel af bern og unge i Randers Nordby har en opvaekst med markant flere risikofaktorer end bgrn
i Randers Kommune som helhed. Endvidere ser det ud til, at mange bern i Randers Nordby vokser op ved foraldre, der
kan have sveert ved at vaere kompetente rollemodeller og ligeledes sveert ved at statte op om deres barns udvikling og
skolegang. Omstaendighederne pavirker barnene i negativ grad og kan fere til social udsathed og mistrivsel pa leengere
sigt. Det er samtidig konstaterbart, at flere barn/unge udviser - endog i en tidlig alder - risikoadfaerd.
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HECKMAN KURVEN TIDUG INVESTIRING SETALER SI1G

James Heckmans forskning peger pa, at en investering i interventioner tidligt i barnets liv er den mest rentable sam-
fundsinvestering. @konomiske midler rettet mod at knaekke udsatheden tidligt vil betyde, at barnet ikke ngdvendig-
vis har brug for yderligere interventioner af forskellig art og senere i livet bliver i stand til at klare sig selv og dermed
bidrager gkonomisk til samfundet. Der ligger saledes et stort samfundsmaessigt potentiale i, at vi tidligt i et barns
liv styrker udsatte barn og deres foreeldres kompetencer i et samspil med bernene og foraeldrene selv. Vi ser derfor
et behov for at iveerkseette en forebyggende indsats for bgrn 0-17 ar og deres foraeldre lokalt i og tilpasset Randers
Nordby. Dette skal ses i relation til, at maengden af sociale problemer i udsatte boligomrader har den konsekvens,
at vilkarene for det forebyggende arbejde adskiller sig markant fra vilkarene i et gennemsnitligt omrade. Séledes ma
indsatsen ngdvendigvis veere lokalt forankret og tilpasset hertil.

Med indsatsomréadet Forebyggelse og foraeldreansvar investeres tidligt i barnenes livsmuligheder. Der iveerksattes
konkrete initiativer og indsatser i et taet samarbejde mellem den boligsociale indsats og Randers Kommune. Dette
sker i et forsgg pa at bryde negativ social arv og fremme trivsel. Det har store konsekvenser for bgrn og unge i
udsatte positioner sével i barndommen som i voksenlivet, hvis ikke der reageres i tide i forhold til deres begyndende
problemstillinger. Jo tidligere der gribes ind, desto mere effektivt er det i forhold til at sikre en positiv livsbane for
udsatte bgrn og unge.
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4. F/ELLES TVARGAENDE MALINGER

Landsbyggefonden indhenter &rligt en status pa en reekke centralt genererede méalinger. Malingerne er tilgaeengelige
for bestyrelsen for den enkelte boligsociale indsats via www.Ibf.dk.

Der er tale om registerbaserede mélinger, der er feelles pé tveers af alle boligsociale indsatser pa landsplan, der
modtager stptte fra 2015 til 2018-midlerne.

Malingerne giver en karakteristik af udfordringerne i boligomréadet - herunder de malgrupper i boligomradet, som
indsatsen skal skabe forandringer for. Det samlede billede af mélingerne er et udtryk for en "temperaturméling” for
omradet.

Det er en forudseetning for tildeling af midler fra Landsbyggefonden, at bestyrelsen for den boligsociale indsats
Isbende fglger, hvordan disse malepunkter udvikler sig.

Et bilag med de centralt genererede malinger ved indsatsens starttidspunkt skal vedleegges naervaerende aftale.

5. INDSATSOMRADER

Den konkrete handleplan med aktiviteter for hvert indsatsomréde fastleegges i serskilte delaftaler — én delaftale
pr. indsatsomrade. Indholdet i delaftalerne skal sdledes lede hen imod de opsatte formél og lokalt fastsatte mal
i nervaerende strategiske samarbejdsaftale samt fastleegge den indbyrdes ansvars- og rollefordeling mellem de
parter, der er involveret i indsatsen.

| dette afsnit skal det fremga, hvilke af de fire mulige indsatsomrader der indgar i den boligsociale indsats.

Under hvert indsatsomrade skal det overordnede formal med indsatsomradet beskrives.

Herudover skal det angives, hvilke lokalt opstillede malinger (succeskriterier) parterne i feelleskab fastsatter for den
boligsociale indsats samt datakilden for disse. Mélene skal sattes for den firedrige periode, hvor den boligsociale
indsats forlgber. Veer opmaerksom pa, at de lokalt opstillede malinger kan vare af sdvel kvantitativ art (nedbringelse
af antal udsaettelser, udgifter til haerveerk, reduktion i skolefraveer, mv.) som kvalitativ art (vedrgre samarbejde, meto-
deudvikling, forankring/drift mv.).

Bestyrelsen har ansvar for at fglge op pa de lokalt opstillede malinger (succeskriterier) inden for de valgte indsat-
somrader for at sikre resultatopnéelse. Som en del af den arlige revision i forbindelse med regnskabsaflaeggelse
skal boligorganisationen over for revisionen dokumentere, at der Isbende falges op pé de opstillede (lokale) mal (jf.
vejledningen side 7, ad.1).
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5.1 TRYGHED 0G TRIVSEL

Formal:

Formalet med de boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Tryghed og trivsel er overordnet at:

» Styrke den sociale sammenhangskraft i boligomraderne gennem styrkelse af naboskab i boligomraderne
* Fremme et positivt image bade udenfor og indenfor boligomraderne.

Herudover:
> Qge oplevelsen af godt naboskab og tryghed i boligomraderne
* (ge beboernes deltagelse og engagement i boligomradet

1. Fraflytningsprocenten er i 2021 fastholdt pa niveau svarende Boligstatistiske Nagletal
til 2015/16.

Baseline
Fraflyttere i 2014 udgjorde 261 (15%), 2015 udgjorde
235 (ca. 14%), 2016 (oktober) udgjorde 227 (13%)

2. Antallet af registrerede klagesager er i 2021 reduceres svarede | Randers Bolig
til niveauet fra 2014.

Baseline

Der har siden 2014 veeret en stigning i klagesager:
2014: 57 sager

2015: 64 sager

2016(oktober): 60 sager

HELHEDSPLAN RANDERS NORDBY“2017-21,SIDE 23




5.2 KRIMINALPRAVENTIV INDSATS

Formal:

Formalet med den boligsociale aktivitet under indsatsomradet Kriminalpraeventiv indsats er at etablere en tidlig
forebyggende og helhedsorienteret indsats overfor bgrn og unge i alderen 7-17 &r, saledes at de unge tilegner
sig kompetencer, der styrker deres videre faerd i livet i forhold til uddannelse, sociale relationer og fritid. Herud-
over er formalet ogsé at skabe dialog mellem de forskellige malgrupper i boligomraderne med udgangspunkt i
gademaegling for unge. Dette kan suppleres med elevmaegling i samarbejde med lokale skoler.

Indsatsomréadet har nedenstaende konkrete mal:

* (ge trivslen blandt omradets barn og unge.

» Sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats overfor den enkelte unge i samarbejde med de andre
kriminalpraeventive aktarer i omradet og med omradets institutioner.

* Brobygge foreningslgse bgrn og unge til det organiserede fritidsliv.

1. Andelen af 10-17 arige, som er blevet sigtet mindst én gang Landsbyggefondens Boligsociale Data
for overtreedelse af straffeloven, vabenloven eller lov om eufori-
serende stoffer er i 2021 reduceret med en tredjedel til 7,6 barn
0g unge svarende til 1,46 % af beboerne i aldersgruppen.

Baseline

For Randers Nordby er i gennemsnit 11,4 bgrn og unge pr. &r,

i aldersgruppen 10-17 &r, sigtet mindst én gang for overtraedelse
af straffeloven, vabenloven eller lov om euforiserende stoffer i
perioden 2011-2015. Det svarer til 2,2 % af beboerne i alders-
gruppen.

Det tilsvarende tal for Randers Kommune som helhed er 86,4
svarende til 0,9 % af borgerne i aldersgruppen.

Gennemsnittet i perioden 2011-2015 er 2,2 % mod 0,9 % i
Randers Kommune som helhed.

2.15 % af de 10-14 arige er i dagtilbud i 2021. Boligstatistiske Nggletal

Baseline
1 2015 udgjorde andelen af 10-14 &rige i dagtilbud 21,6 % i
Randers Nordby og 10,2 % i Randers Kommune som helhed.

Flere faktorer pavirker dagtilbudstilknytningen i Randers Nordby

i de kommende ar, si den forventes at falde:

Den lzengere skoledag forventes at sld igennem for dagtilbuds-
tilknytningen for de 10-14 &rige.

Randers Kommune planleegger at vurdere det samlede fritids-
tilbud for de 10-14 arige, hvilket vil kunne fa konsekvenser

for dagtilbudstilknytningen
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5.3 UDDANNELSE 0G BESKAFTIGELSE

Formal:

Forméalet med de boligsociale aktiviteter under omradet Uddannelse og beskeftigelse er overordnet at opna,
at flere unge uddanner sig og kommer i beskaftigelse, séledes at boligomraderne styrkes og den negative arv
brydes.

Herunder er falgende konkrete mél:

© Flere uddannelsesparate unge

* Flere unge starter pa en ungdomsuddannelse

 Fastholde frafaldstruede unge i uddannelse

* Qge andelen af unge i boligomréderne, der er i uddannelse og i beskaftigelse

« Styrke foreldrene, sa de bliver bedre rustet til at give deres barn den bedst mulige opbakning til skolegang,
uddannelsesvalg samt start pa en ungdomsuddannelse.

1. Andelen af 9. klasses afgangselever, der er i gang med en ung- | Randers Kommunes monitoreringssystem
domsuddannelse , skal stige, séledes at 77 % af 9. klasses
afgangselever pabegynder en ungdomsuddannelse i 2021.

Baseline
Andel af 9. klasses afgangselever fra juni 2014, som var i gang
med en ungdomsuddannelse, var 68 % pa Narrevangsskolen
0g 86 % for elever i Randers udenfor Nordbyen.

2. Andelen af unge i alderen 20-24 &r, som har grundskole som Landsbyggefondens Boligsociale Data
hgjeste fuldferte uddannelse og ikke er i gang med en uddan-
nelse, skal reduceres til 30 % i 2021.

Baseline
| Randers Nordby har 40,6 % (malt i perioden 2011-2015) af de

unge i aldersgruppen 20-24 ar grundskolen som hgjeste fuldferte
uddannelse, og de er ikke i gang med en uddannelse.

Det tilsvarende tal for Randes Kommune er pa 19,2 %.

3. Andelen af unge mellem 18-29 ar der er i beskeftigelse Boligstatiske Nggletal
skal veere 43 % i 2021.

Baseline
Den nuvaerende andel af unge i beskeftigelse mellem 18-29 &r
udger 38 %. Den tilsvarende andel for hele Randers er 60,1 %
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5.4 FOREBYGGELSE 0G FORZLDREANSVAR

"Enhver uddannelse umiddelbart efter den obligatoriske folkeskole Formal:

Formal:

Formalet med de boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar er overordnet at
hgjne bernenes livsmuligheder ved at satte fokus pa familiernes trivsel og mestring af foraeldreopgaven samt
styrke barnenes sproglige og sociale kompetencer, dér hvor de i forvejen navigerer i deres hverdag. Herunder
falgende konkrete mal:

Styrke foraeldrekompetencer samt familiernes trivsel gennem opbygning af positive samspil og relationer
foraeldre og barn imellem, saledes at familierne oplever starre tilfredshed i relationen, feerre problemer og
mere positiv interaktion og kommunikation.

Styrke barns sociale kompetencer herunder deres evne til Izring og selvregulering.

Reducere skolefraveer.

Seette tidligt og forebyggende fokus pa barnenes sproglige kompetencer med henblik pa at styrke barnenes
sproglige udvikling og senere udvikling af laese- og skrivefeerdigheder.

Give foraeldre medansvar for deres barns skolegang og mulighed for at spejle sig i andre foreeldre ved at
engagere dem i bgrnenes undervisning.

1. Skolefraveeret for b@rn og unge bosat i Randers Nordby reduce- Randers Kommunes monitoreringssystem
res til gennemsnitlig 10 fravaersdage pr. elev i 2021 svarende til
niveauet for Randers Kommune.

Baseline

Det nuvaerende tal er 14,2 fravaersdage pr. elev i 0.-9. klasse bo-
sat i Randers Nordby. Til sammenligning 13 fraveeret for hele Ran-
ders Kommune i skoledret 2015/16 gennemsnitlig pa 10,6 dage
Fravaersmalingen er ligeledes relevant for indsatsomradet
Uddannelse og beskeftigelse.

2. Andelen af 2-5 rige bern i daginstitution, som har sproglige Randers Kommunes
vanskeligheder, reduceres med 10 % i 2021. monitoreringssystem: Sprogscreening

Baseline

Antallet af 2-5 &rige barn med sproglige vanskeligheder er 28
bern svarende 10,69 % af aldersgruppen. Til sammenligning var
antallet for gvrige Randers pé& 222 bgrn svarende til 5,8 % af
aldersgruppen.

~ N

‘ HELHEDSPLAN RANDERS NORDBY 2017-21 | SIDE 26

3. Andelen af bgrn i de tre institutioner (Meelkevejen, Jennumparken Randers Kommunes monitoreringssystem
og Glentevejen), hvis primeere udfordringer er sprogligt betinget (tale-
0g sprogvanskeligheder), reduceres med 10 procent frem mod 2021.

Baseline
Medio 2016 er der i de tre institutioner 22 bgrn, hvis udfordringer
primaert er sprogligt betingede.

4. Andelen af barn i de tre institutioner (Melkevejen, Jennumparken | Randers Kommunes monitoreringssystem
og Glentevejen), hvis primaere udfordringer er sociale- og miljgbe-
tinget, reduceres med 10 procent frem mod 2021.

Baseline

Medio 2016 er der i de tre institutioner (Mzelkevejen, Jennum-
parken og Glentevejen) 58 barn, hvis udfordringer primaert er social-
og miljgbetingede.

6 LOKAL EVALUERING

Lokal evaluering foregar ved kontinuerlige registreringer beskrevet under succeskriterierne i hver delaftale.
Hver 4. maned vil der blive foretaget en leverancemaling med udgangspunkt i ovenstaende registreringer. Disse
vil blive formidlet til styregruppen og bestyrelsen gennem en fremdriftsrapport og en projektledelsesrapport.
Malingerne opsummeres hvert &r i en arsrapport.

Forud for hvert bestyrelsesmgde udarbejdes der en rapport fra den boligsociale monitoreringsgruppe, der er
forankret i Randers Kommune. Denne rapport har udgangspunkt i de overordnede mal i den strategiske sa-
marbejdsaftale samt udvalgte mal p& delaftale-niveau. Monitoreringsgruppen arbejder Igbende med at sikre og
styrke dataindsamlingen for den boligsociale monitorering og opfalgning. Monitoreringsgruppens tovholder har
adgang til LBF platformen, som ogsé bestyrelsesmedlemmerne og ledelsen i Bysekretariatet har adgang til. En
gang arligt leverer Bysekretariatet data til tovholderen for den boligsociale monitorering i forbindelse med de
boligstatistiske nggletal. Der er séledes tale om, at hele den databaserede udvikling bli-

ver fulgt sével via monitorering som via opfelgning.

7 RESSOURCER | DEN BOLIGSOCIALE INDSATS
| skemaet nedenfor anfgres hovedtallene fra finansieringsdelen af budgettet for den boligsociale indsats.

Landsbyggefonden 16.055.000 kr.
Lokal medfinansiering 13.086.000 kr.
Samlet budget for den boligsociale indsats 29.141.000 kr.
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8 SAMSPIL MED OVRIGE TILTAG 0G OMRADEBASEREDE INDSATSER

Randers Kommune prioriterer og understgtter det boligsociale arbejde udfrt af Bysekretariatet i Randers.
Randers Kommune er i samarbejde med RandersBolig i 2016 i gang med at beskrive en falles boligstrategi.
Dette arbejde er udsprunget af de arlige lokale boligsociale konferencer, som fortseettes i Helhedsplan 2017-
2021. Konferencerne bringer de samarbejdende parter; ansatte i boligorganisationerne og i Randers Kommune,
beboerdemokrater og byradspolitikere i samspil om feelles konkrete og overordnede udfordringer og mal.

Boligorganisationerne i Randers samarbejder ogsa med Randers Kommune gennem Bysekretariatet omkring
supplerende sociale indsatser, som hovedsageligt igangsettes og realiseres gennem gvrig fundraising.
Helhedsplanen 2017-2021 understatter de planlagte infrastruktureendringer i Glarbjergvej-omradet, som samlet
arbejder for at gge trygheden i boligomrédet. Samtidig pagar arbejdet med en fysisk helhedsplan i en enkelt
afdeling (afd. 27 Boligforeningen af 1940) i Glarbjergvej-omradet.

Randers Kommune bygger i 2016 en atletikhal/multihal pa Langvang ca. 400 m. fra boligomradet Jennumparken
og ca. 1-2 km. fra boligomraderne Glarbjervej-omrédet og Vangdalen. Helhedsplanens aktiviteter sikrer ligeledes
i fellesskab med Randers Kommunes Kultur- og Fritidsforvaltning samarbejde omkring de nye lokale muligheder,
etableringen af denne hal vil medfgre. Herudover opfarer Partnerskabet for Nordre Feelled et af landets forste
Bynaturrum i 2017 pa Nordre Feelled - det rekreative naturomréde, der ligger i forlengelse af boligomraderne
Glarbjergvej-omréadet og Jennumparken. Dette vil styrke beboernes muligheder for et aktivt fritidsliv samt under-
stptte visionen om at abne boligomraderne op mod det omkringliggende samfund.

9 UNDERRETNING

Det pahviler hver part straks at gare opmeerksom pa ethvert forhold, som parten er bekendt med, og som antages
at veere af betydning for samarbejdets fortsatte gennemfarelse.

Bestyrelsens medlemmer er i dette tilfeelde forpligtet til at indkalde hele bestyrelsen til ekstraordinaert mede,
séfremt et eller flere af bestyrelsesmedlemmerne er bekendt med forhold, der vil kunne & betydning for samar-
bejdet om Helhedsplan 2017-2021 fortsatte gennemfgrelse. Der indkaldes til mpde gennem Bysekretariatet.

10 KONFLIKTHANDTERING

Samarbejdet omkring Helhedsplan 2017-2021 bygger pa, at der er konsensus mellem parterne (bestyrelsen), og
at parterne leverer den aftalte indsats, som er beskrevet i den strategiske aftale og delaftalerne for de fire indsat-
somrader for Helhedsplan 2017-2021. Kan en part ikke leengere levere det aftalte, eller opstar der uenighed om
gennemfgrelsen af det planlagte, droftes og afklares dette ved, at parterne forpligter sig til at afholde et mgde.
Opstar der forhold, der gor det umuligt at gennemfgre den strategiske samarbejdsaftale for Helhedsplan 2017-
2021, indberettes dette til Landsbyggefonden, som i samarbejde med bestyrelsen traeffer de heraf felgende
ngdvendige beslutninger og eventuelle justeringer af indsatserne i Helhedsplan 2017-2021.

11 REVISION AF SAMARBEJDSAFTALEN
Revision af den strategiske samarbejdsaftale kraever godkendelse i Landsbyggefonden.

DELAFTALE FOR INDSATSOMRADET
TRYGHED OG TRIVSEL

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale lebende ajourferes.
Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrorer: Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-2021

Aftalens parter:

¢ Kenneth Taylor Hansen, Direktgr, RandersBolig

© Peder Petersen, inspektor, RandersBolig

* Karin Jensen, forvalter, RandersBolig

* Louise Hou Kragh, sekretariatsleder, Bysekretariatet

Der tilknyttes en boligsocial medarbejder 25 timer ugentligt til dette indsatsomrade (heraf udger 5 timer
ugentligt kommunikation).

Problemkompleks for indsatsomradet:

Der kan i beboerundersggelsen konstateres et svagt fald i antallet af beboere, der deltager i sociale aktiviteter fra 59 % i
2012-2016 til 54 % i 2016. Dette fald afspejles i de lokale foreningers tilbagemelding om, at aktiviteter er sveere at fast-
holde pga. manglende deltagelse, og nye akiviteter kan veere rigtig svaere at starte op pga. manglende engagement.
Dette opleves konkret ved, at aktivitetsforeningen i Jennumparken har méttet aflyse flere planlagte aktiviteter (eks. tur til
Djurs Sommerland og FIFA-turnering) i Igbet af indeveerende ar som fglge af manglende opbakning. Andre arrangementer
har langt feerre deltagere end tidligere (Fastelavnsfesten havde i 2016 15 deltagere mod 30 i 2014). Motionsforeningen
har méttet droppe deres zumbahold pa grund af faldende tilmelding og forventer at afbryde et nystartet dansehold for
barn, hvor der kun er 4 betalende ud af i alt 9 deltagere. Den faldende deltagelse i foreninger blev ogsa fremhavet il
inddragelsesarrangementerne, hvor beboerne forteeller, at initiativerne er sveere at fastholde, nér der ofte kun deltager
2-3 personer.

Denne negative udvikling udger en risiko for svaekkelse af den lokale sammenhangskraft i boligomraderne. Dette under-
stpttes af en stigning i antallet af klagesager. Ved opgarelse af RandersBoligs registrering af klagesager for Helhedspla-
nens omrader ses en stigning fra 57 i 2014 til 64 i 2015. Med udgangen af oktober 2016 var der allerede 60 klagesager.
| "Boligsociale data for Helhedsplanens omrade” kan der afleeses en nettotilflytning af grupperne: enlige forsergere, fuld-
tidspersoner pa offentlig forsergelse og personer af anden etnisk herkomst. Andelen af indvandrere og efterkommere i de
tre boligomrader ligger langt over andelen for Randers Kommune generelt. Samlet set udger indvandrere og efterkom-
mere 38,2 % af beboerne i Randers Nordby mod 8,1 % for Randers Kommune som helhed. Indvandrere og efterkom-
mere fordeler sig saledes i de tre boligomrader:

e Jennumparken: 44,5 %
* Glarbjergvejomradet: 32,5 %
¢ \Vangdalen: 38,2 %
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| den seneste beboerundersagelse fra medio august 2016 fremhaeves fplgende tendenser indenfor kategorierne "trivsel,
omdgmme, tilfredshed og sociale relationer”:
Knap 3/4 af beboerne faler sig trygge, meget trygge eller hverken/eller trygge, nar de faerdes i boligomraderne om
aftenen.
Beboerne peger p4, at rsagen til boligomradernes dérlige omdgmme er dels fordomme og rygter og dels
beboersammensatningen og sociale problemer
Der er sparsom kontakt mellem beboere med forskellig etnisk herkomst
38 % af de beboere, der har svaret, oplever at have varet part i konflikter eller uoverensstemmelser indenfor de
sidste 2 ar
107 beboere angiver, at de samlet set har oplevet 190 tilfelde af kriminelle handlinger eller andet ubehageligt
i boligomréaderne indenfor det sidste ar

Ovenstaende indikerer, at boligomraderne er i en positiv udvikling, hvad angar beboernes oplevelse af tryghed. Oplev-
elsen af trygheden forventes at blive understettet yderligere i Glarbjergvejomradet, som i lgbet af 2017-2018 kommer
til at gennemga fysiske infrastruktureendringer netop med henblik pa at styrke den generelle tryghed.

Dog kan der samtidig konstateres en del utryghed i de tre boligomrader gennem en lang raekke henvendelser
fra beboere, der er i konflikt og/eller udfordret af kulturelle misforstaelser med naboer og evrige beboere i omra-
derne. Der er séledes over de sidste par ar sket en vasentlig forggelse af situationer, hvor Bysekretariatet har
indgaet i konflikthandtering mellem beboere eller grupperinger i omraderne.

Der er desuden et vaesentligt potentiale i at nedbringe antallet af kriminelle handlinger (beskrives i problemkompleks
Kriminalpraeventiv indsats) samt styrke den sociale kapital s&rligt pa tvaers af etnicitet i boligomraderne. Det er
derfor en central opgave at udvikle gode relationer beboerne imellem samt understgtte trygheden ved at bo taet
pa mennesker, som man ikke kender. Mennesker der af forskellige arsager kan udvise uforstaelig opfarsel, eller
mennesker hvis sprog og veeremade man kan fale sig fremmede overfor.

En vigtig drivkraft i denne proces vil vaere udvikling og understgttelse af lokale initiativer herunder lokalt forankrede
foreninger, hvor der er mulighed for ogsé at inddrage borgere fra gvrige Randers. Tiltagene skal skabe ejerskab il
den gode udvikling i bred forstand og dermed et godt fundament for feellesskaber.

Den boligsociale indsats Tryghed og trivsel bygger ovenpa tidligere indsatser, der styrker Randers Nordby i forhold til at
fremme trivslen, faellesskabet og gode sociale relationer beboerne imellem samt et forbedret image for boligomraderne

Formal og lokalt opstillede malinger for indsatsomradet:

Formalet med de boligsociale aktiviteter under indsatsomréadet Tryghed og trivsel er overordnet at:

« Styrke den sociale sammenhangskraft i boligomraderne gennem styrkelse af naboskab i boligomraderne
* Fremme et positivt image bade udenfor og indenfor boligomraderne.

Herudover:
* (ge oplevelsen af godt naboskab og tryghed i boligomraderne
* (ge beboernes deltagelse og engagement

1. Fraflytningsprocenten er i 2021 fastholdt pa niveau svarende til Boligstatistiske Nagletal
2015/16.

Baseline
Fraflyttere i 2014 udgjorde 261 (15%), 2015 udgjorde 235 (ca. 14%),
2016 (oktober) udgjorde 227 (13%)

2. Antallet af registrerede klagesager er i 2021 reduceres svarede til | RandersBolig
niveauet fra 2014.

Baseline

Der har siden 2014 veeret en stigning i klagesager:
2014: 57 sager

2015: 64 sager

2016(oktober): 60 sager

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte mal/malinger:
o Aktivitet til styrkelse af naboskab
* Formidling og branding: Fremtiden lever her

Samspil med og supplement til den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Tryghed og trivsel gennemferes i teet samarbejde med relevante
partnere og koordineres ud fra feelles mal for indsatsen, som hviler pa det overordnede mél i Randers Kommunes
Vision 2021, hvor mélet er:

”At gore Randers endnu mere attraktiv”

De boligsociale aktiviteter skal her ses som et supplement og en ekstra indsats overfor socialt udsatte boligom-
rader, sa Randers Nordby bliver et mere attraktivt sted at bo for alle. Dette understgttes ogsé af en tilbagevenden-
de boligsociale &rskonference lokalt i Randers. Konferencen planlegges i teet samarbejde mellem repraesentanter
fra Randers Kommune, primart Social og arbejdsmarked, repraesentanter fra RandersBolig (ledelse og organisa-
tions bestyrelsesmedlemmer) og den boligsociale indsats (Bysekretariatet). | Helhedsplanens farste &r bliver om-
drejningspunktet for den boligsociale arskonference at udarbejde en strategi, hvor den generelle byudvikling pa
kort og langt sigt tager hgjde for nuvaerende udsatte boligomrader og forebygger nye udsatte boligomrader i at
opsta. Boligkonferencen er velbesggt af byradspolitikkere, beboerdemokrater fra hoved- og organisationsbestyr-
elser, administrationen fra hhv. Randers Kommune og boligorganisationerne, samt relevante samarbejdspartnere.

Opleegsholdere har i 2015 og 2016 bl.a. veeret Direktar fra Boligorganisationernes Landsforening (BL) Bent Mad
‘ sen og Direktar fra Boliggkonomisk Videnscenter Curt Liliegreen.
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Indsatsomradets gkonomi i henhold til budget (Her anfares finansiering for dette indsatsomrade som oplyst i
det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Landsbyggefonden 3.412.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
o Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Lokal medfinansiering 895.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
o Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Samlet budget for indsatsomradet 4.307.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
o Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling

KONFLIKTHANDTERING 0G UNDERRETNING:

| tilfelde af uoverensstemmelse vedrgrende realisering af det boligsociale arbejde eller partnerskabet herom, der ikke
umiddelbart kan Igses mellem parterne, skal dette bringes til sekretariatslederen, som er ansvarlig for at adressere
uoverensstemmelsen og at skabe en platform for handtering af den.

Enhver uoverensstemmelse, som ikke kan lgses gennem almindelig dialog og kraever en overordnet afgerelse, rejses
for bestyrelsen, der traeffer en beslutning pa et nuanceret grundlag bestaende af situationens forskellige interesser.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til Landsbyggefonden, men fonden
skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere ajourfgrte delaftaler):

P4 styregruppemaderne kan en eventuel revision af aftalen drgftes. Der kan i tilfeelde af behov ske en revision af aftalen
ved indstilling til bestyrelsen.

Delaftalen gealder fra:
1.juni 2017 — 31. maj 2021.

‘ HELHEDSPLAN RANDERS NORDBY 2017-21 | SIDE 32

AKTIVITET

AKTIVITET TIL STYRKELSE AF NABOSKAB
INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

P4 baggrund af den beskrevne udfordring omkring risikoen for svaekkelse af den lokale sammenhaengskraft iveerksaettes
to centrale delaktiviteter under Aktivitet til styrkelse af naboskab.

o Styrkelse af foreningslivet i Nordbyen
 Beboerambassadgrer (Beboerradet)

Aktivitetens primaere opgave er at understatte beboere, beboerdrevne aktiviteter og foreningslivet i Randers Nordby i
udfersel af aktiviteter, som kan hjeelpe til at vende den faldende deltagelse generelt i omradet. Helhedsplanen arbejder ud
fra den antagelse, at det gode naboskab styrkes gennem dialog og sociale aktiviteter til gavn for relationerne beboerne
imellem. Dette antages at pavirke antallet af klagesager i positiv retning. Aktiviteter, som kan bidrage il styrkelse af na-
boskab og social sammenhaengskraft, kan vaere motion, kulturelle udflugter, foredrag, fest, teater, musik eller udstillinger
i lokalomradet. Det forventes, at disse aktiviteter primeert er drevet af lokale foreninger eller andre organisationer i Rand-
ers (evt. via Frivilligveerket). | denne sammenhang indtager Bysekretariatet en koordinerende rolle. Endvidere tilbydes
individuel vejledning og stette til personer, der gerne vil eller allerede yder en frivillig indsats i Nordbyen, ligesom der
samarbejdes med ejendomsfunktionaererne f.eks. omkring feelles temadage. Séledes at kommunikationen og samspillet
mellem ejendomsfunktionaererne, beboerne, Bysekretariatet og andre aktgrer imellem bliver bedst muligt. Understpttelse
af foreningslivet og beboerdrevne aktiviteter er et centralt indhold i denne aktivitet og beskrives derfor som en delaktivitet
nedenfor i Styrkelse af foreningslivet i Nordbyen.

Til styrkelse af indsatsens formal generelt arrangeres feellesspisning mélrettet forskellige malgrupper, som f.eks. kan
handle om etnisk madaften eller barnefeellesspisning. Beboere og foreninger kan byde ind med temaer til feellesspisning,
herunder fa ansvar for afholdelse og rekruttering til arrangementer. Det forventes, at faellesspisninger ud over styrkelse af
den sociale sammenhaengskraft vil give mulighed for rekruttering, ogsa rekruttering til de gvrige boligsociale aktiviteter
samt inddragelse til nye aktiviteter i omréadet.

Det geelder hele Aktivitet til styrkelse af naboskab, at Beboerambassadgrerne (Beboerradet) i beboerradet er et vigtigt link
mellem aktiviteterne i den boligsociale Helhedsplan og de andre aktiviteter, der sker i afdelingerne samt i foreningslivet.
Séledes beskrives denne delaktivitet selvsteendigt herunder.

Styrkelse af foreningslivet i Nordbyen

Randers Nordby bestér af mange lokalt forankret foreninger, der med sit virke er med til at understotte et aktivt liv for savel
barn som voksne i boligomraderne. Foreningerne er samtidig med il at give barn, unge og voksne i omraderne nogle op-
levelser og muligheder, som de ellers ikke ville have mulighed for. Foreningerne bestér blandt andet af Aktivitetsforeningen
Jennumparken, Aktivitetsforeningen Vangdalen (VHIF), Kurdisk kulturforeningen, Sesam, Bydelsmadreforeningen, Barnets
sag, G-sport, Nordbyens motionsforening, Nordre Feelleds Venner m.fl. Der har gennem den seneste arraekke traditionelt
veeret et godt samarbejde mellem foreningerne og Bysekretariatet. Samarbejdet har bestaet i understattende aktiviteter,
hvor Bysekretariatet har hjulpet pa forskellig vis mht. at etablere, vedligeholde og udvikle foreningeme. Der er i den sam-
menhang afholdt kurser bl.a. vedr. udarbejdelse af vedtaegter, regnskab- og skonomistyring, roller og forpligtelser, bar-
neattester herunder hvordan beskyttes Nordbyens bgm nar der udfares frivilligt arbejde mv. Der er behov for at fortszi
dette samarbejde i et vist omfang med henblik pa forankring.
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Beboerambassadgrer (Beboerradet)

Aktiviteten Beboerambassadgarer er frivillige beboere, der er samlet i et feelles netveerk Beboerradet. Beboerambassadarer-
ne kan have flere forskellige roller i boligomradet. Beboerambassadaren kan vaere den, der byder nye beboere velkommen
i boligomradet med henblik pé at informere om boligomradet og dets aktiviteter og tilbud. Beboerambassadgrerne kan
ogsa arbejde mere bredt med at styrke naboskabet i boligomréadet ved at veere drivende kreefter i at etablere aktiviteter i
omradet.

Bysekretariatet og en forvalter fra RandersBolig mades med Beboerradet mindst 4 gange arligt, hvor et udvalg af max.
17 ambassadgrer/beboere (der er 17 afd. i Helhedsplanens omrade) deltager for at orientere sig om aktiviteterne i
Helhedsplanens omrade og komme med input til disse. Herudover deles relevante informationer. Desuden kan Beboer-
radet arbejde med specifikke temaer/visioner som f.eks. "godt naboskab” eller ”gget tryghed i boligomraderne”. Dette
bygges pa erfaringer fra Helhedsplanen 2013-2017, hvor det var beboerambassadgrerne (Beboerradet), der loftede
ansggningen om infrastrukturaendringerne for 11 af de 17 afdelinger med bl.a. tryghedvandringer, beboerinddragelse,
udarbejdelse af anspgning i samarbejde med Bysekretariatet samt efterfalgende deltagelse i styregruppen for infrastruk-
tureendringerne. Herudover er deres opgave, at relevant information og aftaler fra beboerrddsmederne efterfglgende
udbredes til naboer samt andre centrale aktgrer. Beboerradet sammensesttes om muligt af repreesentanter fra samtlige
afdelinger i Helhedsplanens omrade.

Aktiviteten tilretteleegges ud fra behov, muligheder og @nsker, alt efter hvilke personer, der er Beboerambassadarer.

FORMAL:
Forméalet med Aktivitet til styrkelse af naboskab er:

* Fastholde tilflyttere og styrke sociale relationer i boligomradet
Fa beboerne til at tage medansvar og engagere sig i boligomradet for derigennem at skabe et stgrre sammenhold.
@ge oplevelsen af godt naboskab og tryghed i boligomraderne
@ge beboernes deltagelse og engagement
Styrke kommunikationen til nye beboergrupper

Malgruppe(r):
Det er centralt for Aktivitet til styrkelse af naboskab, at der er forskellige beboergrupper afheengig af aktivitetens indhold,
saledes at det ikke er den samme lille kerne, der deltager i alle arrangementer og foreninger under aktiviteten.

» Nyankomne beboere der skal oplyses om muligheder og aktiviteter i boligomradet
 Beboere der gnsker at engagere sig frivilligt i boligomraderne

* Forskellige beboergrupper: etniske, barn, unge, enlige, aldre osv.

* Beboeme i boligomradet generelt

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten

Minimum 17 beboere er udgvende beboerambassadarer i Egen leverance og malinger
hele perioden.

Med hjeelp fra frivillige beboere gennemfares minimum 16 aktiviteter | Egen leverance og méalinger
i hele perioden.

Kontakt til minimum 100 nytilflyttede beboere i hele perioden. Egen leverance og malinger

Mindst gennemsnitligt 25 deltagere til hver feellesspisning i Egen leverance og malinger
hele perioden.

Antal aktive lokale foreninger med medlemstal over 25 opretholdes, | Egen leverance og malinger
sa der i 2021 er samme niveau som i 2016.

Til sammenligning er der i 2016 7 aktive lokale foreninger med
medlemstal over 25.

ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:
Organisering
Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Tryghed og trivsel

Ansvar
Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh, mens den daglige koordinering
0g udfersel af aktiviteten er den boligsociale medarbejders ansvar.

Rollefordeling

Bysekretariatet varetager lsbende malinger og er i dialog med samarbejdspartnerne (foreningerne) om indsatsens frem-
drift og resultater til brug ved afrapportering hver 4. maned til Helhedsplanens styregruppe. Bysekretariatet er opsegende
overfor de lokale foreninger for at stgtte, udvikle og fastholde deres aktiviteter. Bysekretariatet faciliterer Beboerradet,
som arbejder med egne visioner, der stetter op om Helhedsplanens indsatser. Bysekretariatet understgtter Beboerrades
funktion omkring at vaere beboerambassadgrer i boligomraderne. Bysekretariatet og RandersBolig har en koordineret og
Igbende dialog omkring udviklingen i antallet af klagesager og herunder Isbende sparring omkring procedurer for klage-
sager med henblik pé at arbejde forebyggende med disse.

~ N
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AKTIVITET

FORMIDLING OG BRANDING: FREMTIDEN LEVER HER

INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Mange udsatte boligomrader slés med negativt image, som blandt andet skyldes negativ omtale af boligomraderne. En af
de mest alvorlige konsekvenser heraf er, at beboere, som har andre muligheder, ikke gnsker at flytte til boligomraderne. En
anden uheldig virkning er, at beboerne selv far et negativt billede af deres boligomréader. Det har derfor stor betydning for
beboernes tilfredshed med at bo i Randers Nordby, om deres billede af boligomraderne er praeget af negative forteellinger.
Som det fremgér af problemkomplekset, peger beboerne p4, at arsagen til boligomradernes dérlige omdgmme er dels
fordomme og rygter og dels beboersammensatningen og sociale problemer. Aktiviteten Fremtiden lever her ivaerksattes
for at styrke den positive fortzelling om Randers Nordby — b&de udadtil og indadtil i omraderne — Og dermed ogsé gare
boligomraderne i Randers Nordby til en mere integreret del af Randers.

Med fokus pa ”Fremtiden lever her” brandes omradet som et godt sted at vokse op, s& der ogsé kan veere positiv omtale
af omraderne. | denne forbindelse vil der blive igangsat aktiviteter og kampagner, som fremmer det positive ved at vokse
op i Randers Nordby. Det er bade rettet mod beboerne og mod @vrige Randers.

Bysekretariatet har dannet et partnerskab med Naturstyrelsen Kronjylland, Randers Kommune og Randers Produktion-
shajskole med henblik pé at udvikle det tidligere militeere gvelsesomréde Nordre Feelled, som ligger klods op af Jen-
numparken og i forlengelse af Glarbjergvejomrédet, til ét stort oplevelsesomrade for natur- og friluftsaktiviteter for savel
omrédets beboere som for hele Randers. | Helhedsplanens periode vil der blive etableret et af landets ferste ByNaturrum
(MYRETUEN) pa Nordre Feelled (25 meter fra den neermeste afdeling i Jennumparken). Det er derfor vigtigt at fortseette
brandingen af naturomradet som et aktiv for savel boligomradernes beboere som for Randers-borgerne i det hele taget.
Det forhold, at man skal beveege sig gennem Jennumparken for at komme besgge MYRETUEN, vil kunne bryde fordom-
mene. Herudover opfarer Randers Kommune en ny idraetshal i forleengelse af MYRETUEN, dette vil ligeledes blive et aktiv
for sével boligomradernes beboere som for borgerne i Randers i det hele taget. Der er behov for at brande det samlede
omrade mod sével lokalomradet som mod resten af Randers.

En lignende brandingstrategi vil have fokus pa at fremhaeeve sikkerhed og tryghed i Glarbjergvejomradet i forbindelse med
de fysiske tryghedsfremmende infrastrukturaendringer, der er planlagt iveerksat i Isbet af Helhedsplanens periode.

Som en del af brandingaktiviteterne vil der blive fremstillet et "beboerblad”, der er en light udgave af Nordbyposten
(2013-2017). Bladet vil fylde ca. 4 sider og have fokus pa rekruttering til aktiviteterne under Helhedsplanen. Dette vil blive
fremstillet i form af et aktivitetsomslag, der bliver husstandsomdelt i Helhedsplanens boligomrader. Herudover udgives der
nyhedsmail 1. gang pr. maned, som er i synergi med det husstandsomdelte aktivitetsomslag. Dertil kommer vedligehold-
else af Bysekretariatets hjiemmeside og Facebook, samt ad hoc pressemeddelelser med henblik pa at sikre fortsat positivt
imageskabende branding omkring de almene boligomrader i Randers Nordby.

P4 baggrund af ovenstaende aktivitetsbeskrivelse udarbejdes der som led i Helhedsplanen 2017-2021 en pressestrategi.
Denne skal favne alle fire indsatsomrader i Helhedsplanen og herunder i seerlig grad de beskrevne og lebende brandings-
potentialer under aktiviteten Fremtiden levet her.

Formal:
« Udbrede positive historier til omverden, der kan &bne op for de udsatte boligomréader og gere omraderne mere
attraktive samt aflive myter og fordomme bade i og udenfor omraderne

* Skabe et image der kan styrke beboernes sammenhold og ger dem stolte af deres boligomrade

* Rbne boligomradet op gennem attraktioner

Malgruppe(r):
* Beboerne i boligomraderne
* Borgere uden for boligomraderne, som kan have et darligt indtryk af Randers Nordby

Malgruppe(r):
Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Husstandsomdelt aktivitetsomslag med 5 eksemplarer arligt Egen leverance og malinger
svarende til 20 i hele perioden.

Nyhedsmail én gang manedligt svarende til 48 i hele perioden. Egen leverance og malinger

Stigende antal besggende pa Bysekretariatets hiemmeside Egen leverance og malinger
- samt falgere pa Facebookside i hele perioden.

Minimum to positive historier i den lokale presse arligt svarende Egen leverance og malinger
til 8 i hele perioden.

ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:
Organisering
Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Tryghed og Trivsel.

Ansvarsfordeling
Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh, mens den daglige koordinering
0g udfersel af aktiviteten er den boligsociale medarbejders ansvar.

Rollefordeling

Den boligsociale medarbejder er redaktgr for aktivitetsomslaget, nyhedsbrev, hiemme- og Facebookside. Den boligsociale
medarbejder er saledes opsggende omkring historier og information fra beboere, organisationer og andre relevante sam-
arbejdspartnere. Der etableres evt. et samarbejde med Randers Kommunes kommunikationsafdeling og kommunikations-
kanalerne under RandersBolig.

Bysekretariatet varetager Isbende malinger om indsatsens fremdrift og resultater til brug ved afrapportering hver 4. maned

‘ il Helhedsplanens styregruppe.
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DELAFTALE FOR INDSATSOMRADET KRIMINAL-
PRAVENTIV INDSATS

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale lobende ajourfores.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrorer:
Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-2021

Aftalens parter:
* Louise Hou Kragh, sekretariatsleder Bysekretariatet

 Peter Larsen, afdelingsleder Fritidsundervisning og SSP-koordinator ved Randers Ungdomsskole
¢ Claus Hansen, SSP- konsulent
* Lene Gorm Jorgensen, Leder af Ungebasen

Der tilknyttes en boligsocial medarbejder 37 timer pr. uge til dette indsatsomrade.

Problemkompleks for indsatsomradet:

Befolkningssammensaetningen i Randers Nordby ger i sig selv, at bamenes levevilkar er meget sérbare. Bam i boligom-
rademne er endvidere udsat for markant flere risikofaktorer end b@m og unge i Randers som helhed. Sammenlignet med
resten af Randers Kommune er der f.eks. en overandel af bgrm under 18 &r, hgj andel af beboere, der star uden for arbe-
jdsmarkedet, en nettotilflytning af personer pa offentlig forsgrgelse samt en overandel af indvandrere og efterkommere.
Henover perioden 2013-2016 kan der konstateres en begyndende positiv udvikling i forhold til kriminaliteten i de tre
boligomrader i Randers Nordby. Det er dog en trussel for trygheden, at der er stadigvaek kan konstateres over dobbelt sa
hgjt antal sigtede pr. 1000 indbyggere end i resten af Randers Kommune.

Fordelingen af antal sigtelser pr. 1000 personer sa i 2015 séledes ud for de tre boligomrader og Randers Kommune som
helhed (Boligstatistiske Nagletal tabel 16):

Jennumparken: 21,2 sigtede og 90,8 sigtelser
Glarbjergvejomradet: 22,7 sigtede og 60,1 sigtelser
Vangdalen: 19,4 sigtede og 34,0 sigtelser

For Randers Kommune: 9,6 sigtede og 28,4 sigtelser.

Af Landsbyggefondens Boligsociale Data fremgar det, at gennemsnitlig 2,2 % pr. 100 beboere i aldersklassen 10-17 &r i
Randers Nordby i perioden 2011-2015 er blevet sigtet mindst én gang for overtreedelser af straffeloven, vabenloven eller
lov om euforiserende stoffer. Det tilsvarende tal for Randers Kommune som helhed er 0,9 %.

Ud over ovenstaende boligsociale data er Bysekretariatets erfaringer vaesentlige for indsatsomradet. Bysekretariatet ob-
serverer mange b@rn og unge, som er overladt meget til sig selv i deres fritid. Disse unge, som typisk ligger i aldersgruppen
7-17 &r, deltager af forskellige arsager ikke aktivt i fritidsaktiviteter og foreningslivet, ligesom de i mange titfeelde ikke ger
brug af et dagtilbud. Det har for naerveerende ikke veeret muligt at indhente tal p& deltagelse i foreningslivet, men af de
Boligstatistiske Nggletal tabel 5 kan falgende aflaeses for hhv. 2011 og 2015:

Andel 6-9 &rige i dagtilbud
Andel 10-14 arige i dagtilbud
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Der ses et stort fald i tilknytningen til dagtilbud for begge aldersgrupper — geeldende bade for Randers Nordby og for
Randers Kommune som helhed. Tallene peger endvidere pa, at forholdsvis flere er indskrevet i dagtilbud i Helhedsplanens
omrader end i Randers Kommune som helhed. Det er i den sammenhang relevant at fremhaeeve, at selvom bernene er in-
dmeldt, er det ikke ngdvendigvis ensbetydende med, at de benytter tilbuddet. Dette bekraeftes af lederen af Juniorklubben

i Jennumparken, som oplever en stadt faldende tilslutning til Juniorklubben (10-13 &r) vedrgrende savel fremmade som
indmeldelse. De unge deltager ikke i andre tilbud i stedet. Herudover ses barn og unge helt ned til 3-4 ars alderen opholde
sig usuperviseret i omréderne i de sene aftentimer.

Barn og unge, der ikke deltager aktivt i fritidsaktiviteter, dagtilbud og/eller foreningslivet kommer til udtryk pé to forskellige
mader i boligomraderne:

* Barn og unge som gér direkte hjem efter skole og isolerer sig.
» Bgm og unge som haenger ud i omraderne og skaber problemer for dem selv og andre.

Den farste gruppe af unge er meget alene, hvilket kan medfere isolation, ensomhed, lavt selvveerd og social marginaliser-
ing. Alt i alt pavirkninger der har betydning for, hvordan de unge kommer til at klare sig videre senere i livet.

Den anden gruppe er de mere udadreagerende unge, som skaber stor utryghed blandt gvrige beboere i omréadet og driver
ofte rundt i omraderne pa ma og fa. Herudover oplever Bysekretariatet mange henvendelser fra bekymrede og utrygge
beboere, der bor i de omrader, hvor de unge har indtaget feelles udearealer og opholder sig pd mange tidspunkter af
degnet og ofte med en yderst uhensigtsmaessig adfaerd. Som eksempel herpa kan anfares, at hiemmeplejen flere gange
har mattet opgive at komme ind til &ldre beboere, der modtager hjeelp i hiemmet, pga. de unges truende adfeerd. Be-
boerradsrepraesentanterne beretter ligesa om en gruppe af unge, der opholder sig p& en uhensigtsmaessig made i deres
feellesomrader, hvilket skaber utryghed hos beboerne. Dette betyder, at disse unge ofte ender i konflikter med andre unge
eller beboere, hvilket har betydning for oplevelsen af tryghed i boligomréaderne.

Problematikken beskrives ligeledes i undersggelser fra CFBU, der peger p4, at den form for nabolagsproblemer, hvor fa
unge fylder meget i omréderne, er en af de veesentligste arsager til utryghed i boligomrader.

Samlet set indikerer ovenstaende, at Randers Nordby er markant mere udsat end Randers Kommune som helhed. Der er
saledes et staerkt behov for en stabiliserende og forebyggende indsats, og derfor er det centralt for den Kriminalpraeventive
indsats, at der er fokus pa barn og unge. Derudover bygger indsatsen videre pa erfaringer fra tidligere indsatser i omradet
og skal forsteerke en mere positiv udvikling i samspil med de gvrige indsatsomrader.

Med indsatsomrédet Kriminalpraeventiv indsats etableres saledes overfor bgrn og unge en tidlig forebyggende og helhed-
sorienteret indsats, der retter sig mod den unges behov — det kan vaere manglende fritidsaktivitet, hjeelp til mobbeprob-
lematikker, konflikthandtering, familieere problematikker osv. Pa en direkte og handholdt méde stetter indsatsen op om de
barn og unge, der er udsat for kriminalitetstruede risikofaktorer. Endvidere saetter indsatsen fokus pé den generelle trivsel
blandt omradets unge og understatter handlemulighederne for utrygge beboere.
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1 budstilknytningen.

FORMAL 0G LOKALT OPSTILLEDE MALINGER FOR INDSATSOMRADET:

Formélet med den boligsociale aktivitet under indsatsomradet Kriminalpreeventiv indsats er at etablere en tidlig fore-
byggende og helhedsorienteret indsats overfor bgrn og unge i alderen 7-17 &r, séledes at de unge tilegner sig kom-
petencer, der styrker deres videre feerd i livet i forhold til uddannelse, sociale relationer og fritid. Herudover er formalet
o0gsa at skabe dialog mellem de forskellige malgrupper i boligomraderne med udgangspunkt i gademaegling for unge.
Dette kan suppleres med elevmaegling i samarbejde med lokale skoler.

Indsatsomrédet har nedenstaende konkrete mal:

* (ge trivslen blandt omréadets bern og unge.

 Sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats overfor den enkelte unge i samarbejde med de andre
kriminalpraeventive aktgrer i omradet og med omradets institutioner.

* Brobygge foreningslgse barn og unge til det organiserede fritidsliv.

1. Andelen af 10-17 arige, som er blevet sigtet mindst én gang for Landsbyggefondens Boligsociale Data
overtraedelse af straffeloven, vabenloven eller lov om euforiserende
stoffer er i 2021 reduceret med en tredjedel til 7,6 b@rn og unge
svarende til 1,46 % af beboerne i aldersgruppen.

Baseline

For Randers Nordby er i gennemsnit 11,4 barn og unge pr. &r, i alders-
gruppen 10-17 &r, sigtet mindst én gang for overtreedelse af straffe-
loven, vabenloven eller lov om euforiserende stoffer i perioden
2011-2015. Det svarer til 2,2 % af beboerne i aldersgruppen.

Det tilsvarende tal for Randers Kommune som helhed er 86,4 svarende
til 0,9 % af borgerne i aldersgruppen.

Gennemsnittet i perioden 2011-2015 er 2,2 % mod 0,9 % i Randers
Kommune som helhed.

2.15 % af de 10-14 arige er i dagtilbud i 2021. Boligstatistiske Nggletal

Baseline

| 2015 udgjorde andelen af 10-14 arige i dagtilbud 21,6 % i Randers

Nordby og 10,2 % i Randers Kommune som helhed.

Flere faktorer pavirker dagtilbudstilknytningen i Randers Nordby i de

kommende 4r, s den forventes at falde:

¢ Den lengere skoledag forventes at sla igennem for dagtilbudstil-
knytningen for de 10-14 arige.

¢ Randers Kommune planlaegger at vurdere det samlede fritidstilbud
for de 10-14 &rige, hvilket vil kunne f& konsekvenser for dagtil-
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte mal/malinger:
* HotSpot i Nordbyen - opsagende relationsarbejde blandt unge

De boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Kriminalpraeventiv indsats gennemfores i teet samarbejde

med den kommunale kriminalpraeventive indsats i omradet, hvis formal det er at:
"at styrke udviklingsbetingelser for barn og unge i Kommunen” (SSP Randers)

For at sikre en helhedsorienteret tilgang vil indsatsen stotte op om den eksisterende kommunale kriminal-
praeventive indsats. Der vil saledes vaere et teet samarbejde mellem SSP-netvaerket i Randers Nord, relevante
instanser i omradet og Bysekretariatet. Den boligsociale indsats vil ikke have en myndighedsfunktion.

Indsatsomradets gkonomi i henhold til budget (Her anferes finansiering for dette indsatsomrade
som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Landsbyggefonden 3.806.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Lokal medfinansiering 625.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Samlet budget for indsatsomradet 4.431.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
o Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for...

KONFLIKTHANDTERING 0G UNDERRETNING:

| tilfelde af uoverensstemmelse vedrgrende realisering af det boligsociale arbejde eller partnerskabet herom, der
ikke umiddelbart kan lgses mellem parterne, skal dette bringes til sekretariatslederen, som er ansvarlig for at
adressere uoverensstemmelsen og at skabe en platform for handtering af den.

Enhver uoverensstemmelse, som ikke kan Igses gennem almindelig dialog og kraever en overordnet afgerelse
rejses for bestyrelsen, der traeffer en beslutning pa et nuanceret grundlag bestéende af situationens forskellige
interesser.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til Landsbyggefonden, men fonden
skal om npdvendigt til enhver tid kunne rekvirere ajourfgrte delaftaler):

P4 styregruppemaderne kan en eventuel revision af aftalen drgftes. Der kan i tilfeelde af behov ske en revision af
aftalen ved indstilling til bestyrelsen.

Delaftalen gaelder fra:
1. juni 2017 — 31. maj 2021.
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AKTIVITET

HOTSPOT NORDBYEN

INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Aktiviteten HotSpot Nordbyen(HotSpot) bestar af en raekke delaktiviteter, saledes at der seettes ind pa flere omrader mél-
rettet unge. Det er hensigten at skabe en forebyggende aktivitet, som béde er tillidsskabende og brobyggende i relation til
de andre tilbud i Helhedsplanen Aktiviteten vil arbejde forebyggende med unge fra sérbare familier og dermed styrke den
enkelte unges muligheder senere i livet. Endvidere vil aktiviteten stgtte op om de familier, som kommunale medarbejdere
maske oplever bekymrende, men ikke bekymrende nok til at kunne handle pa. HotSpot henvender sig derfor til en meget
bred gruppe af unge og deres foreeldre og har fokus pa den helt tidlige forebyggelse.

Det centrale indhold i aktiviteten HotSpot bestar af fire delaktiviteter, som gensidigt supplerer hinanden:
* Opspgende gadeplansarbejde

¢ Individuelle indsatser — herunder brobygning og foraeldresamarbejde

¢ Gruppeforlgb

¢ Det koordinerede samarbejde

Opsagende gadeplansarbejde

Det opspgende gadeplansarbejde udger aktivitetens primaere metode i forhold til at skabe kontakt til mélgruppen. Der
tilknyttes séledes en boligsocial medarbejder, der er opsggende i omréadet bade pa gadeplan og i andre sammenhaenge,
hvor de unge feerdes. Formalet hermed er at etablere en tillidsbaseret relation mellem de unge og medarbejderen med
henblik pa at kunne indga i en konstruktiv dialog med de unge. En veesentlig funktion i det opspgende gadeplansarbejde
er ogsa kontakten til de af omradets beboere, som métte fale sig utrygge.

Kontakt til de unge og omradets beboere opnas gennem Opsggende gadeplansarbejde samt gennem teet koordinerende
samarbejde med klubber, SSP, Ungdomsskolen, foreninger og andre relevante aktgrer. Den opsggende gadeplansmedar-
bejder fungerer som et bindeled mellem beboerne og de gvrige kriminalpreeventive indsatser i omradet og via dialog med
bl.a. de unge, beboerne, SSP, siledes at der deemmes op for eventuelle konflikter med henblik pé at genskabe trygheden
i omréadet.

Individuelle indsatser

Gennem det opsegende arbejde etableres kontakt til de af omradets barn og unge, som af forskellige &rsager ikke trives.
Kontakten tilretteleegges ud fra individuelle hensyn til den unges behov for hjaelp. Gennem relationsarbejde danner medar-
bejderen sig et indtryk af, hvad den unges behov er — det kan vaere manglende fritidsaktivitet, hjeelp til mobbeproblema-
tikker, konflikthandtering, familieere problematikker osv. Medarbejderen har her fokus pa at inddrage den unges foreeldre
med henblik pa at styrke foreeldrenes mulighed for at stgtte op om den unge. Det primaere fokus for medarbejderen vil
herefter vaere at brobygge den unge til et andet relevant tilbud enten kommunalt eller i den boligsociale indsats med fokus
pa, at brobygningen i videst muligt omfang ber rumme brobygning til en varig akter. Den boligsociale medarbejder vil
eventuelt kunne bist med ansggning om kontingentbetaling mv.

~ N
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Gruppeforlgh

Som et supplement til gadeplansarbejdet er der mulighed for at etablere teenagergruppeforigb. Dette med henblik pé at
skabe kontakt til de unge, som ikke benytter sig af eksisterende tilbud samt at skabe en platform, hvor de mest sarbare
unge kan udbygge deres sociale netvaerk i trygge rammer. Gruppeforlgbene kunne vaere tasegrupper eller drengegrupper
med fokus pé forskellige aktiviteter og i samarbejde med eksterne samarbejdspartnere. Ligeledes kan der etableres forlgh
som gadeidraet, hvor den boligsociale medarbejder har en koordinerende og rekrutterende rolle.

Endvidere arbejder medarbejderen sammen med de lokale skoler om at ivaerkseette elevmaegling.

Det koordinerende samarbejde

Den helhedsorienterede forebyggende indsats forudsastter et teet koordinerende samarbejde med omradets institutioner
og aktarer — herunder skoler, SSP, sportsforeninger, gvrige kommunale ungeindsatser samt Helhedsplanens @vrige ind-
satser. Medarbejderen vil séledes skulle indga i det koordinerende SSP-netvaerk i omradet samt vaere i teet dialog med
eksempelvis fritidshiemmene og ungdomsklubberne. Gennem dette taette samarbejde vil en hdndholdt indsats blive mulig.
Herudover vil der veere et teet samarbejde med Helhedsplanens andre aktiviteter som eksempelvis Parat til uddannelse og
beskaftigelse for unge. Den boligsociale medarbejder vil endvidere have kontakt med omradernes ejendomsfunktionaerer
og andre ansatte. Her skal den boligsociale medarbejder opbygge en tillidsfuld relation, saledes at de ansatte i boligom-
radet faler sig trygge ved at samarbejde med den boligsociale medarbejder.

Formal:

* (ge de unges kendskab til og motivation for deltagelse i fritidsmuligheder i omradet

= Sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats overfor den enkelte unge i samarbejde med de andre kriminal-
praeventive aktarer i omradet og omradets institutioner.

Malgruppe(r):
Aktiviteten har to malgrupper
1. Bern/unge i Randers Nordby i aldersgruppen 7-17 &r (og deres foreeldre), som bor eller feerdes/skaber utryghed
i boligomradet og viser tegn pa kriminalitetstruende adfaerd.
Aldersgruppen omfatter 746 barn/unge malt pa antal beboere i aldersgruppen 7-17 ar.
. Beboere i omrédet som métte fale sig utrygge pa baggrund af de unges feerden.

Risikofaktorer for kriminalitet i Helnedsplanens omrader er: Hjt skolefraveer, faglige vanskeligheder, social ulighed,
normskred, social ligegyldighed, konflikter, passiv fritid, familiemassige forhold, ensomhed og isolation.

Der skabes kontakt til 80 unikke bgrn om aret svarende til 320 unikke | Egen méling og leverance
barn/unge i hele Helhedsplanens periode. Til sammenligning er der
ultimo 2016 746 barn/unge i boligomraderne i aldersgruppen 7-17 &r.

25 barn/unge arligt svarende til 100 i hele Helhedsplanens periode Egen méling og leverance
brobygges til andre tilbud.

Der gennemfgres mindst 2 gruppeforlgb arligt af 8-10 ugers varighed | Egen maling og leverance
svarende til 8 forlgb i hele perioden.
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ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering

« Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Kriminalpraeventiv indsats.

* Aktiviteten samarbejder med SSP, Ungdomsskolen og relevante akterer i de tre boligomrader.

» Den boligsociale indsats er et supplement til den kommunale indsats. Der vil séledes fortsat veere et taet
samarbejde mellem HotSpot aktiviteten og de kommunale tilbud. Herunder er der koordinerende mader med
de lokale fritidshjem, klubber, Ungebasen, skoler, opspgende medarbejdere i Randers Kommune mv.
Der anvendes feelles metoder i den opsggende indsats eksempelvis gadeplansmaegling.

DELAFTALE FOR INDSATSOMRADET UDDANNELSE
0G BESKAFTIGELSE

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale lobhende ajourfores.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrorer:
Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-2021

Aftalens parter:

Ansvar  Louise Hou Kragh, Sekretariatsleder Bysekretariatet

» Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh. » Morten Skivild, Leder Ungdommens Uddannelsesvejledning (UUR)

* Maria Virhgj Madsen, Konst. Leder Peedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR)
Rollefordeling

 Bysekretariatet varetager Isbende malinger og er i dialog med samarbejdspartnerne om indsatsen fremdrift
og resultater til brug for afrapportering hver 4. maned til Helhedsplanens styregruppe.
* Bysekretariatet indgar i SSP-koordinationsteamet under handleplanen for lokalradet.

* Henrik Johansen, Skolechef
» Peter Larsen, afdelingsleder Fritidsundervisning og SSP

© Bjarne Jgrgensen, stationsleder Falck

 Pia Bendtzen, afdelingsleder Jobcenter Randers (Uddannelseshuset)
Bent Raun, leder af Randers Produktionshgjskole

Der tilknyttes to boligsociale medarbejdere i hhv. 37 timer og 12 timer ugentligt til indsatsomrédet.

Problemkompleks for indsatsomradet:
Social baggrund har stor betydning for, hvilken uddannelse og tilknytning til arbejdsmarkedet unge mennesker fér i deres
voksne liv. Det er vigtigt, at bem og unge oplever en dagligdag, hvor det er normalt, at voksne gar pa arbejde for at tiene
penge til livets opretholdelse og forbedre livsgrundlaget. Beskeeftigelse er saledes en vigtig platform for at kunne tage del i
samfundet og opretholde vores velfaerd og velstand. | Randers Nordby er der en stor andel af barn og unge, som ikke vok-
ser op med denne spejling, da et generelt traek i boligomraderne er, at beskeeftigelses- og uddannelsesgraden er markant
lavere end i Randers Kommune generelt, hvorfor mange unge ofte mangler den grundleeggende forstdelse for og viden
om, hvad der skal til for at f en uddannelse eller et job.

Nar man kigger p& uddannelsesniveauet blandt beboerne i de tre boligomréader, kan det konstateres, at der er et stort ud-
dannelsesmaessigt eftersleeb. 37,3 % af de 15-64 &rige har kun grundskolen som hgjeste fuldfrte uddannelse mod 19,2
% for Randers Kommune. Endvidere er Randers Nordby ogsé et udsat omrade, hvad angar arbejdsmarkedstilknytning og
indkomstniveau. Halvdelen af beboerne i aldersgruppen 18-64 ar star uden for arbejdsmarkedet, ligesom de ledige i Rand-
ers Nordby har en betragtelig hgjere ledighedsgrad end i Randers Kommune som helhed. For bade beskeeftigelses- og
uddannelsesniveauet geelder det lave niveau ogsé ungegruppen, hvilket uddybes nedenfor.

i
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Nedenstaende tal er centrale for indsatsens problemkompleks, da de viser, at Randers Nordby er steerkt udfordret
pa en raekke omrader under uddannelse og beskaftigelse i forhold til Randers Kommune som helhed:

Randers Nordby Randers Kommune
som helhed

Andel ikke uddannelsesparate unge i 9. og 10. klasse. 36 % 1)
(Ungdommens Uddannelsesvejledning Randers)

Gennemsnitligt karaktergennemsnit i dansk og matematik for 4,8 6,7
9. klasses elever for perioden 2011-2015.
(Landsbyggefondens Boligsociale Data)

Unge i aldersgruppen 18-29 &r, som har gennemfgrt en ungdoms- 60 % 78 %
uddannelse eller er i gang med en uddannelse pr. 1.1.2015.
(Boligstatistiske Nogletal tabel 8)

Til sammenligning ses siden 2013 en stigning i antallet af unge i
aldersgruppen 18-29 ar, som har gennemfgrt enten en gymnasial
uddannelse, en erhvervsuddannelse eller en kort videregéende ud-
dannelse. 1 2013 var tallet 30,9 % af aldersgruppen og i 2015 var
tallet 34,6 %.

(Boligstatistiske Nagletal tabel 8)

Andelen af beboere i beskaeftigelse i aldersgruppen 18-29 ar 38 % 60 %
pr. ultimo november 2014.

(Boligstatistiske Nagletal tabel 9)

For den samlede gruppe 18-29 &r se tabellen vedr. den sociopko-
nomiske status nedenfor.

Andelen af beboere i aldersgruppen 15-64 ar, som ikke er i gang 46 % 22 %
med en uddannelse og har ingen eller kun grundskolen som hgjeste
fuldferte uddannelse pr. 1.1.2015.

(Boligstatistiske Nogletal tabel 8)

Andelen af beboere i aldersgruppen 18-64 ar, der star uden for 54 % 25%
arbejdsmarkedet, er stigende og pr. ultimo november 2014.
(Boligstatistiske Nggletal tabel 10)

Andel ledige i aldersgruppen 18-64 ar pr. ultimo november 2014. 5,7 % 3,4 %
(Boligstatistiske Nagletal tabel 10)

Gennemsnitlig husstandsindkomst i boligomraderne sammenlignet 338.609 kr. 338.609 kr.
Svarende til 70 % af gennemsnittet for Randers Kommune Svarende til 70 % af
med Randers Kommune for indkomstaret 2014. gennemsnittet for

(Boligstatistiske Nagletal tabel 13) Randers Kommune

1) Randers Kommune har ikke opgjort tallet for Kommunen som helhed.
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Den sociopkonomiske status for den samlede aldersgruppe 18-29 ar fordeler sig saledes:

Sociopkonomisk status ult. nov. 2014, for personer i alderen 18-29 &r

Randers Nordby Randers Kommune
Sociopkon. status Antal personer Andel i % Antal personer Andel i %
Beskeftigede 210 38% 8.440 60%
Ledige 38 7% 613 4%
Uden for arbejdsmarkedet 304 55% 5.000 36%
Personer i alt 552 100% 14.053 100%

Note: Med Randers Nordby menes de tre boligomrader omfattet af Helhedsplanen.
Kilde: Danmarks Statistiks boligstatistiske nagletal.

De boligsociale data viser, at der i Randers Nordby procentvis er mange flere ledige end i Randers som helhed,
ligesom over halvdelen af beboerne i den arbejdsdygtige alder i aldersgruppen 18-64 ar star uden for arbejds-
markedet mod en fierdedel i Randers Kommune generelt. Endvidere er et gennemgéende traek i Randers Nordby,
at der er en overreprasentation af lav husstandsindkomst, idet kun 1 ud af 10 husstande har en indkomst over
300.000 kr. Den gennemsnitlige indkomst i boligomraderne er vaesentlig lavere end i Randers Kommune ge-
nerelt, og forskellen er overordnet set blevet starre fra 2010-2014.

Som beskrevet i problemkomplekset Forebyggelse og foreeldreansvar er skolefraveeret i Randers Nordby endvide-
re betragteligt hgjere end i gvrige Randers Kommune. Det hgje fravaer har konsekvenser for de unges faglige pro-
gression (EMU Danmarks laeringsportal), hvorfor de kan komme til at mangle basale faglige kundskaber, hvilket
méaske kan afleeses i ovenstiende lave karaktergennemsnit. Der er sdledes en stor risiko for udvikling af et paral-
lelsamfund i boligomraderne, hvor dét at st& uden for arbejdsmarkedet betragtes som normailt.

Ungdommens Uddannelsesvejledning i Randers beretter herudover om, at en hgjere andel af bgrnene i Randers
Nordby bliver vurderet ikke-uddannelsesparate, nér de gar pa 8. argang sammenlignet med gvrige Randers. P4 trods af
denne uddannelsesparathedsvurdering, kan det konstateres, at de fleste alligevel sgger ind pa en ungdomsuddannelse
ved afslutningen af grundskolen, bliver optaget og pabegynder uddannelsen. Desveerre viser det sig, at denne grup-
pes frafald fra ungdomsuddannelserne er relativt hgjt set i forhold til Randers Kommunens gvrige unge. Det er séledes
dels en udfordring at sikre, at de unge opnar de ngdvendige faglige, personlige og sociale forudsetninger, inden de
pabegynder en ungdomsuddannelse, og dels en udfordring at understette og fastholde de unge, nér de er i gang med
ungdomsuddannelsen.

Samlet set indikerer ovenstdende data og udsagn, at de barn og unge, der vokser op i Randers Nordby, vokser op i et
omrade, hvor der er en hgj risiko for, at de unge ikke kommer i gang med en uddannelse, ikke fastholdes i uddannelse
eller ikke kommer ind pa arbejdsmarkedet.

Hvis man ser udviklingen hen over en arreekke, ses der dog en fremgang, idet flere i aldersgrupperne 18-29 ar har
gennemfart enten en gymnasial uddannelse, erhvervsuddannelse eller en kort videregaende uddannelse set i forhold til
2013. Udviklingen indikerer saledes, at de unge i Randers Nordby er i gang med at opna et hgjere uddannelsesniveau
end deres foreeldre. Det er den udvikling, Helhedsplanen gnsker at understgtte, sa endnu flere barn og unge far en ud-
dannelse efter endt grundskoleforlgh.

Med indsatsomradet Uddannelse og beskesftigelse iveerksasttes konkrete initiativer og indsatser i et forsgg pa at under-
statte de udsatte unge i at komme videre i uddannelse og beskaftigelse, herunder styrke deres arbejdsidentitet..Da
mange af de unge desuden har personlige eller faglige udfordringer, skal der geres en serlig indsats forat fastholde de
udsatte unge i Randers Nordby i skole og i videre uddannelse.
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FORMAL 0G LOKALT OPSTILLEDE MALINGER FOR INDSATSOMRADET:

Forméalet med de boligsociale aktiviteter under omradet Uddannelse og beskeeftigelse er overordnet at opna,
at flere unge uddanner sig og kommer i beskeftigelse, saledes at boligomraderne styrkes og den negative arv
brydes.

Herunder er falgende konkrete mal:
Flere uddannelsesparate unge
Flere unge starter pa en ungdomsuddannelse
Fastholde frafaldstruede unge i uddannelse
@ge andelen af unge i boligomraderne, der er i uddannelse og i beskaftigelse
Styrke foraeldrene, s& de bliver bedre rustet til at give deres bgrn den bedst mulige opbakning til skolegang,
uddannelsesvalg samt start pa en ungdomsuddannelse.

1.Andelen af 9. klasses afgangselever, der er i gang med en ungdoms- | Randers Kommunes monitoreringssystem
uddannelse , skal stige, séledes at 77 % af 9. klasses afgangselever
pabegynder en ungdomsuddannelse i 2021.

Baseline

Andel af 9. klasses afgangselever fra juni 2014, som var i gang med
en ungdomsuddannelse, var 68 % pa Nerrevangsskolen og 86 % for
elever i Randers udenfor Nordbyen.

2. Andelen af unge i alderen 20-24 &r, som har grundskole som Landsbyggefondens Boligsociale Data
hejeste fuldfarte uddannelse og ikke er i gang med en uddannelse,
skal reduceres til 30 % i 2021.

Baseline

| Randers Nordby har 40,6 % (malt i perioden 2011-2015) af de unge
i aldersgruppen 20-24 &r grundskolen som hgjeste fuldferte uddan-
nelse, og de er ikke i gang med en uddannelse.

Det tilsvarende tal for Randes Kommune er pa 19,2 %.

2Enhver uddannelse umiddelbart efter den obligatoriske folkeskole

3. Andelen af unge mellem 18-29 &r der er i beskaeftigelse skal veere Boligstatistiske Negletal
43 %i2021.

Baseline

Den nuvaerende andel af unge i beskaeftigelse mellem 18-29 &r udger
38 %. Den tilsvarende andel for hele Randers er 60,1 %.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte mal/malinger:
* Familieorienteret uddannelsesvejledning

o Parat til uddannelse og beskeftigelse for unge

* Uddannelsestilbud for unge

Samspil med og supplement til den kommunale indsats i boligomradet:

De boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Uddannelse og beskeeftigelse gennemferes i teet samarbejde
med relevante partnere i Randers Kommune og koordineres ud fra feelles mél. | uddannelsespolitikken i Randers
Kommune er mélene for 2015-2020, at:

* 95 % af en ungdomsargang gennemfgrer en ungdomsuddannelse

* 60 % gennemforer en videregéende uddannelse,

* 25 % gennemforer en lang videregéende uddannelse

"Samtidig er det afggrende, at vores bern og unge uddannes til at vaere demokratiske og livsduelige medborg-
ere, der bidrager til og indgar i udviklingen af samfundet og kan agere i en globaliseret verden. Desuden er det
vigtigt, at vi kan imgdekomme erhvervslivets efterspargsel efter kvalificeret arbejdskraft” (Uddannelsespolitikken
i Randers Kommune) (Uddannelsespolitikken i Randers Kommune er aktuelt under revision)

Bysekretariatet indsats er saledes i trad med Randers Kommunes aktuelle uddannelsespolitik, idet der med
indsatsen arbejdes mod, at flere unge uddanner sig og kommer i beskaftigelse, séledes at boligomraderne og
civilsamfundet som helhed styrkes. Delaftaler og aktiviteter i Helhedsplanen understgtter hinanden. Dette ud-
dybes yderligere under de enkelte aktiviteters organisering. For delaftalen Uddannelse og beskaftigelse geelder
det, at den isaer har et staerkt samspil med aktiviteten Fra fraveer til fremm@de samt med Familieorienteret Ud-
dannelsesvejledning.

Indsatsomradets pkonomi i henhold til budget:

Landsbyggefonden 4.602.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
o Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Lokal medfinansiering 3.701.000 kr
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Samlet budget for indsatsomradet 8.303.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for...

~ N
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KONFLIKTHANDTERING 0G UNDERRETNING:

| tilfeelde af uoverensstemmelse vedrgrende realisering af det boligsociale arbejde eller partnerskabet herom, der
ikke umiddelbart kan Igses mellem parterne, skal dette bringes til sekretariatslederen, som er ansvarlig for at ad-
ressere uoverensstemmelsen og at skabe en platform for handtering af den.

Enhver uoverensstemmelse, som ikke kan lases gennem almindelig dialog og kraever en overordnet afgarelse rejses
for bestyrelsen, der traeffer en beslutning pa et nuanceret grundlag bestaende af situationens forskellige interesser.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til Landshyggefonden, men fonden
skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere ajourfgrte delaftaler):

P4 styregruppemaderne kan en eventuel revision af aftalen dreftes. Der kan i tilfeelde af behov ske en revision af
aftalen ved indstilling til bestyrelsen.

Delaftalen galder fra:
1. juni 2017 — 31. maj 2021
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AKTIVITET

FAMILIEORIENTERET UDDANNELSESVEJLEDNING

INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Andelen af beboere i aldersgruppen 15-64 ar, som ikke er i gang med en uddannelse og har ingen eller kun grundskolen
som hgjeste fuldfgrte uddannelse, er dobbelt sa stor som for Randers Kommune som helhed, hvorfor mange bgrn og unge
i Randers Nordby vokser op i uddannelsesfremmede hjem. Det er derfor et seerligt vigtigt indsatsomrade at stette de unge
og deres foreeldre i, at de unge finder en vej ind i uddannelse og pa sigt et job

Den familieorienterede uddannelsesvejledning tager udgangspunkt i at styrke foreeldrenes ressourcer, saledes at de kan
give den bedst mulige opbakning til deres barns skolegang, uddannelsesvalg og start pa en ungdomsuddannelse.

Den familieorienterede uddannelsesvejledning er et frivilligt tilbud og foregar i meget uformelle rammer. Et forlgb kan veere
kortere eller lengerevarende, med mindst 3 og gennemsnitlig 5 m@degange. P4 farste made vil der altid veere repraesent-
anter fra bade UUR og PPR, der aftaler, hvordan forlgbet skal sammensaettes.

Et veesentligt element af radgivningen er dels brobygning til andre aktiviteter i og udenfor boligomradet, som kan under-
stotte bade den unge og foreeldrene, og dels at radgiveren i samarbejde med familien kan deltage i uddannelsesrettede
mgder med UUR og skolen.

Formal:

* Foreldre skal gennem indsatsen blive bedre i stand til at give deres b den bedst mulige opbakning til skolegang,
uddannelsesvalg samt start pa ungdomsuddannelse.

* Flere uddannelsesparate unge.

* Flere unge pabegynder en uddannelse.

Malgruppe(r):
Primeert: Ikke uddannelsesparate unge i 8. klasse samt deres foraeldre, hvor en familizer problematik kan vaere barriere
for uddannelsesparathed.
Sekundeert: Ikke uddannelsesparate unge i 9. klasse samt deres foreeldre, hvor en familizer problematik kan veere
barriere for uddannelsesparathed.
Unge hvor UUR-vejlederen og skolen oplever, at en ung har en ustabil skolegang og dermed er i fare for at komme til
at sta udenfor uddannelsessystemet — og hvor en familiger problematik kan veere barriere for uddannelsesparathed.

Der er aktuelt 38 ikke-uddannelsesparate i 9. og 10. klasse i Randers Nordby.

Foraeldre til minimum 6 unge modtager érligt radgivning — svarende | Egne leverancer og malinger
il 24 radgivningsforlgb i hele perioden.

Familien fler sig bedre rustet til at handtere den udfordring, der var | UUR og fremskudt radgiver
grunden til, at forlabet blev etableret. Selvevalueringsskema efter endt forlgb.

Succeskriteriet kvalificeres i styregruppen inden udgangen af 2017).
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ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering
Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomrédet Uddannelse og beskaftigelse
Ungdommens Uddannelsesvejledning(UUR), Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR), Nerrevangsskolen,
Vestervangsskolen og Bysekretariatet samarbejder om aktiviteten.
Aktiviteten skal ses som et supplement til Ungdommens Uddannelsesvejlednings(UUR) og PPRs gvrige inddragelse
i foraeldre og skole-hjem-samarbejdet.
Familieorienteret uddannelsesvejledning aktiveres hvert ar i januar efter nedenstéende faste skabelon. Der er dog
endvidere mulighed for at aktivere Familieorienteret uddannelsesvejledning i Iabet af skoledret. Det kan ske i de
tilfeelde, hvor UUR vejlederen og skolen vurderer, at en ung er i fare for at komme til at std udenfor uddannelses-
systemet, og hvor en familizer problematik kan veere barriere for uddannelse og uddannelsesparathed.

Forlgbet er opbygget saledes:
1. Efter uddannelsesparathedsvurderingerne i januar afholdes et ma@de mellem skolen og UUR. Her udveelges unge og
familier, der forventes at ville kunne profitere at Familieorienteret uddannelsesvejledning.

. UUR kontakter den fremskudte radgivere og drefter med dem, i hvilket omfang de kan inddrages.

. Der etableres et made med den unge, foraeldre, UUR, evt. fremskudt radgiver og/eller en boligsocial medarbejder fra
Bysekretariatet. Til mgdet leegges en handleplan med det mal, at den unge pa sigt kan blive erkleeret uddannelses-
parat.
En del af handleplanen vil typisk vaere, at familien og den unge tilbydes individuel vejledning og radgivning i forhold til:

* Den unges skolegang.
* Afslutning af grundskolen, uddannelsesvalg og overgang til ungdomsuddannelse.
* Fritidsjob, jobparathed og mestring.

* Andre relevante familizere problematikker, der kan veere en barriere for uddannelsesparathed.
PPR/Fremskudt radgiver kan inddrages i denne del af aktiviteten.

. Et antal mgdegange som aftalt i handleplanen, hvor der er aktiviteter til at stette foraeldrene og den unge.

5. Afsluttende m@de med deltagelse af den unge, foraeldre, UUR, fremskudt radgiver og evt. skolen og/eller
den boligsociale medarbejder.

Ansvar
» Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos leder af UUR Morten Skivild, Konst.
Leder af PPR Maria Virhgj Madsen, Skolechef Henrik Johansen og sekretariatsleder Louise Hou Kragh.

Rollefordeling

* UUR varetager den koordinerende rolle. Herunder har UUR vejlederen ansvar for at inddrage den unge, foreldre,
den fremskudte radgiver og Bysekretariatet i forlgbet, samt sikre, at der bliver udarbejdet en faelles handleplan.
Endvidere indhenter UUR samtykke ved foraeldrene, sa den fremskudte radgiver og Bysekretariatet kan indgd i forlgbet.

Wriatet kan statte op om foraeldrene, s de meder op til aftalerne. Endvidere kan Bysekretariatet deltage ad

erne og brobygge til relevante aktiviteter som en del af handleplanen.
Her kan eks. aktiviteterne "Parat til uddannelse og beskaftigelse” og ”Boligsociale Familiekurser” inddrages.
* UUR, PPR og Bysekretariatet udarbejder selvevalueringsskema til brug ved afslutning af et forlgb.
 Bysekretariatet varetager lsbende malinger og er i dialog med UUR om indsatsens fremdrift til brug ved afrapportering
il Helhedsplanens styregruppe.
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AKTIVITET

PARAT TIL UDDANNELSE 0G BESK/AFTIGELSE
FOR UNGE

INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Aktiviteten Parat til uddannelse og beskeeftigelse bestar af forskellige forleb, hvor de unge far stotte til at komme videre
i uddannelse og beskeeftigelse ved, at der seettes ind pa flere omrader for malgruppen. Der er séledes en raekke delakti-
viteter under aktiviteten. Nogle delaktiviteter er malrettet hele malgruppen, mens andre er malrettet enten de yngste i
aldersgruppen 13-17 ar (319 beboere) eller de ldste 18-29 &r (548 beboere). De boligsociale medarbejdere fungerer
som mentorer for hele malgruppen og aktiviteten. Det baerende formal for aktiviteten er at styrke de unges arbejdsidentitet
0g uddannelsesvalg.

Axtiviteten planleegges ud fra det overordnede problemkompleks for omrédet, hvorunder samarbejdspartnernes erfaringer
med malgruppen er vaesentlige, idet de beretter om store problemer i forhold til stabilt fremmade i forskellige tilbud. Det
er samtidig deres erfaring, at mange unge oplever ensomhed og manglende netvaerk som hindring for at komme videre i
uddannelse og arbejde.

Under aktiviteten Parat til uddannelse og beskaftigelse er falgende aktivitetsraekke:
* Rédgivning og mestring

Fritidstjansen

Legepatrulje

Brandkadet

Milife

Radgivning og mestring

Hele aktivitetens malgruppe (13-29 &r) tilbydes radgivning og vejledning i forhold til jobsggning og udfeerdigelse af anseg-
ninger og cv. Det kan dreje sig om fritidsjob, praktikpladser og fuldtidsjob samt om at sgge ind pa en uddannelse. Dette kan
forega sével individuelt som i grupper. Det er et mél for aktiviteten, at de unge kommer i uddannelse eller beskaeftigelse
og fastholdes heri.

En anden vaesentlig del af jobradgivningen vil vaere at brobygge til andre boligsociale-, private- og kommunale aktiviteter
for malgruppen. Der kan i den sammenhang efter behov laves kortere og leengere kurser/temaeftermiddage om f.eks.
digital post, skat, skonomi, kontakt og formularer til myndigheder mv. Dette kan ogsé ske i samarbejde med andre rel-
evante aktorer.

Aktiviteten er et brobyggende supplement til Jobcenter Randers, og det vil veere muligt at samarbejde med akterer, som
Jobcenteret henviser til. Der samarbejdes ligeledes med Ungdommens Uddannelseshus under Jobcenter Randers, som
oplever, at ensomhed og manglende netvark for nogle unge kan vaere en barriere for at komme videre i uddannelse og
beskeeftigelse. De unge stattes i at indgd i relevante netvaerksaktiviteter sammen med andre unge i omrédet, ligesom der
bliver ogsa brobygget til eksisterende fritidsaktiviteter for malgruppen.
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Fritidstjansen

Fritidstjansens malgruppe er unge mellem 15 og 17 ar, som bor i Randers Nordby. Hensigten er at hjeelpe de unge ud i
fritidsjobs og dermed give de pageeldende unge et billede af, hvilket arbejdsliv der venter pa den anden side af skole og ud-
dannelse. Unge i Fritidstjansen starter med et 5 ugers opkvalificeringsforlgb, hvor der arbejdes med jobparathed, saledes
at den unge bedst muligt bliver rustet til at varetage et fritidsjob efterfalgende. Falgende temaer kan indgd i forlebet:

Virksomhedskontakt.

Omgangsform og den unges attitude.

Indstilling til arbejde.

Viden om arbejdskultur.

Motivation.

Skrive ansggning og CV.

Praesentation ved samtalen.

Introduktion til relevante systemer: NemID, Ignsedler, feriepenge mv.

Der afvikles 3 forlgb arligt med 7-10 deltagere pé hvert forlgb, hvor foreeldrene inddrages i processen mhp. at fa deres
accept og opbakning til fritidsjobbet.

Nar de unge efterfalgende kommer i job, er det centralt, at den boligsociale medarbejder sikrer opfalgning pa, hvordan
det gar pé jobbet efter ansaettelsen, saledes at der fortsat er dialog mellem arbejdsgiver og den boligsociale medarbejder.
Der vil altid vaere en samtale hhv. 1 méned og 3 maneder inde i arbejdsforlgbet med henblik pa at sikre fastholdelse og et
positivt arbejdsforlgh. Nar anseettelsen karer pa skinner, traekker den boligsociale medarbejder sig.

Et teet samarbejde betyder pa den ene side, at virksomhederne kan fale sig trygge ved at modtage unge fra boligomradet,
idet den boligsociale medarbejder er garant for den unge. Pa den anden side betyder det, at det er lettere for projektet at
finde fritidsjob til de unge

Den boligsociale medarbejder har ansvar for rekruttering, som kan veere i samarbejde med f.eks. Legepatruljen, UUR,
skoler og klubber i lokalomradet.

Legepatrulje

Unge i alderen 13-17 ar (primaert 13-15 &r) uddannes som legeinstrukterer for derefter at veere med til at igangsastte leg
mellem blokkene i omradet - primeert i ferier - samt til andre ad hoc opgaver. Uddannelsen af legeinstrukterer varetages af
Randers Ungdomsskole og de boligsociale medarbejdere og vil bl.a. indeholde instruktion i lege og igangsattelse af lege
samt konflikth&ndtering. Formalet er at udvikle den unges arbejdsidentitet, styrke selvtillid og opave kompetencer, der kan
bruges i et ordinaert fritidsjob. Saledes har Legepatruljen et klart laeringsrettet mél i forhold til at motivere de unge i retning
af uddannelse og beskasftigelse. Det er samtidig formalet at skabe meningsfulde aktiviteter for omréadets yngre bem ved
at tilbyde legepatrulje i fritiden. Aktiviteten har pa den méade ogsa et kriminalpraeventivt sigte. Der forventes at blive ud-
dannet 6-10 legeinstruktgrer &rligt, der kan virke i de tre boligomrader. Rekruttering foretages af Randers Ungdomsskole i
samarbejde med relevante institutioner i omraderne.

Brandkadet

Brandkadet er et samarbejde mellem Falck, Nerrevangsskolen, Randers Ungdomsskole, UUR og Bysekretariatet. Hensig-
ten er at styrke de unge i deres arbejdsidentitet, give dem indsigt i en arbejdskultur, hvor regler, disciplin, illid og feellesskab
er.centrale vaerdier samtidig med, at de unges selvvaerd og sociale kompetencer lgftes.

Malgruppen er en gruppe af unge, der eksempelvis viser tegn pé skoletreethed, har lavt selvveerd, mangler en fritidsaktiv-
itet, er i risiko for at treede i kriminel lsbebane samt unge, der mangler en positiv voksenkontakt.

Der afvikles to forlgb arligt for elever i henholdsvis 8.klasse (forér) og 9. klasse (efterar). N@rrevangsskolen har ansvar for
rekruttering.
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De unge vil fa et 12 timers farstehjaelpskursus (FH kursus) med kursusbevis, som bl.a. er kompetencegivende til karekort.
De unge vil ligeledes blive undervist i modulet ”Grunduddannelse indsats”, som er basisuddannelsen for at matte virke
pé et slukningstog som brandmand. Modulet omfatter bl.a. udvalgt redningsarbejde som afstivninger, hgjderedning og
frigarelse. En del af forlgbet vil foregd som en praktik hos Falck. Forlgbet kan afsluttes med en opvisning.

Den boligsociale medarbejder fungerer som mentor for de unge og kan deltage i undervisningen og aktiviteter i forlpbet.
Endvidere kan den boligsociale medarbejder skabe et netvaerk for de unge efterfalgende eller brobygge til andre relevante
tilbud med henblik pa fortsat at styrke de pagaeldende unges selvveerd, arbejdsidentitet og sociale netvaerk.

MILIFE — Selviedelse for unge

Milife er et undervisningskoncept, der giver barn og unge mulighed for at tilegne sig personlige og sociale kompetencer,
som er afgarende for at veere velfungerende mennesker og for bedre at kunne opna deres personlige mél og klare sig pa
en god made pa deres vej gennem skole- og uddannelsessystemet. Dette vil ogsé kunne medvirke til at nedbringe omf-
anget af skolefraveer. Der er samtidig fokus pa uddannelsesparathed og pa de personlige kompetencer, der knyttes dertil.
Milife vil blive udbudt arligt som obligatorisk fag til eleverne i 7. og 8. klasse pa Ngrrevangsskolen. P4 sigt kan det ligeledes
udbydes som valgfag pa Vestervangsskolen i samarbejde med Randers Ungdomsskole. Ansvar for rekruttering placeres
ved Nerrevangsskolen. Den boligsociale medarbejder vil kunne veere instrukter pa et eller flere af forlgbene.

Formal:
Det overordnede formal for aktiviteten er at styrke de unges arbejdsidentitet og senere uddannelsesvalg herunder:

De unge faler sig mere motiveret for at fa og bevare et fritids- og studiejob.
Fastholde frafaldstruede unge i uddannelse.

Styrke de unges netvaerk.
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Malgruppe:
Den overordnede méalgruppe er unge i alderen 13-29 &r, som er bosat i Randers Nordby. Derudover er der malgrupper for
de enkelte delaktiviteter.

* Radgivning og mestring (13-29 ar)
Fritidstjans (15-17 &r)
Legepatrulie (13-17 &r)
Brandkadet (elever i 8. og 9. klasse pa Nerrevangsskolen)
Milife (elever i 7. og 8. klasse pa Narrevangsskolen)

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten

Minimum 16 unge kommer pa rsbasis i fritidsjobs, svarende til 64 i Egen maling og leverance
hele Helhedsplanens forlgb

Der er aktuelt 319 unge i aldersgruppen 13 - 17 &r i Helhedsplanens
omréder.

Der afvikles arligt 3 opkvalificeringsforlab med 7-10 unge pr gang, Egen maling og leverance

svarende til 12 forlab og 84-120 unge i hele perioden.

Minimum 13 unge pa érsbasis har fastholdt deres job efter 3 méneder Egen maling og leverance
svarende til 52 i hele perioden.

Der afvikles arligt 2 Brandkadetforlgb svarende til 8 forlgb i hele perioden. | Egen méling og leverance

Der afvikles arligt mindst 1 MILIFE forlgb i hhv. 7. og 8. klasse svarende Egen maling og leverance
til 3-4 forlgb arligt afheengig af antal klasser. For hele perioden giver det
samlet set 12-16 forlgb for 150 - 350 bern afhaengig af klassestarrelser

Andelen af ikke-uddannelsesparate unge i 9. og 10. klasse i Randers Egen maling og leverance
Nordby skal reduceres.

Ultimo oktober 2016 er 36 % af de unge i 9. og 10. klasse registreret Egen maling og leverance
ikke-uddannelsesparate.
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ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering

* Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Uddannelse og beskeftigelse

© Aktiviteten samarbejder med Nerrevangsskolen, Ungdomsskolen, UUR, Falck og Ungdommens Uddannelseshus
under Jobcenter Randers.

Ansvar

Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh, leder af UUR Morten Skivild,
afdelingsleder i Ungdomsskolen Peter Larsen, stationsleder Bjarne Jargensen, Falck samt afdelingsleder Pia Bendtzen
Jobcenter Randers.

Rollefordeling

Bysekretariatet varetager Isbende mélinger og er i dialog med samarbejdspartnerne om indsatsens fremdrift og resultater
il brug ved afrapportering hver 4. méned til Helhedsplanens styregruppe. Bysekretariatet sikrer, at der afholdes et koor-
dineringsmade i forbindelse med hvert forlgb af Brandkadet. Ligeledes tager Bysekretariatet initiativ til et &rligt koordiner-
ingsmgde omkring Milife.

* Rédgivning og mestring er et supplement til Jobcenter Randers, som varetager den ordinzere indsats.
Bysekretariatet har en brobyggende funktion til Jobcenteret Randers.

Den boligsociale indsats har ansvar for rekruttering til Radgivning og mestring. Rekruttering kan ske i samarbejde med
Jobcenter Randers og Ungdommens Uddannelsesvejledning sével som fra andre boligsociale aktiviteter eller unge, der
mader op i Bysekretariatet og har brug for hjeelp til at finde job, skrive ansggninger, sege ind pa uddannelse samt anden
radgivning og vejledning i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og mestring. Det er her den boligsociale indsats konkret
understgtter indsatsen for gruppen. Aktiviteten koordineres ved to arlige samarbejdsmader mellem Bysekretariatet, Job-
center Randers og Ungdommens Uddannelsesvejledning. Bysekretariatet indkalder til maderne.

Nerrevangsskolen: Rekruttering til Brandkadet og Milife. Lebende opfelgning pa de unges deltagelse i Milife. Sikre et
hensigtsmaessigt samspil og tilrettelaeggelse af skoledagen og brandkadetuddannelsen for de pageeldende unge.

Randers Ungdomsskole: Rekruttering til og uddannelse af Brandkadet, undervisning i Milife og uddannelse af lege-
instrukterer. Lobende opfelgning pa de unges deltagelse. Planleegge opvisningsceremoni og afslutning efter endt
Brandkadet-forlgb.

Falck: Uddannelse af Brandkadetter, praksisforigb pé Falck-stationen og Isbende opfalgning pa de unges deltagelse.
Planleegge opvisningsceremoni og afslutning efter endt forlgb.

Den boligsociale medarbejder: Skal Isbende sikre opfelgning pa de unges deltagelse samt sikre god overgang for de
unge efter projektets ophar. Den boligsociale medarbejder fungerer som mentor for de unge og kan deltage i under-
visningen og aktiviteter i forlebet. Endvidere kan den boligsociale medarbejder skabe et netvaerk for de unge efterfal-
gende eller brobygge til andre relevante tilbud med henblik pa fortsat at styrke de pagaeldende unges selvvaerd,
arbejdsidentitet og sociale netvaerk.

Den boligsociale medarbejder og legepatruljen: Den boligsociale medarbejder varetager koordinering af legepatruljen
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AKTIVITET

UDDANNELSESTILBUD FOR UNGE

INDHOLD OG PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Unge fra boligomraderne udger knap 10 % af eleverne pa Randers Produktionshgjskole (Ranpro), hvilket er en overre-
praesentation i forhold til resten af Randers Kommune. Det hgje antal unge medfarer, at Randers Produktionshgjskole har
et sarligt samarbejde med Bysekretariatet.

Randers Produktionshgjskole etablerer i Iabet af perioden fire vaerksteder i Nordbyen, hvor de unge fra omrédet har mu-
lighed for at blive opkvalificeret med henblik pa at kunne gennemga en erhvervsuddannelse. De fire vaerksteder er Kok-
ken/Kantine i Parkcafeen, Adventure, Skov/Natur samt Bygge og anleeg pa Nordre Feelled. Andre af Produktionshgjskolens
vaerksteder kan ogsa have ad hoc opgaver i omradet, f.eks. opgaver i forbindelse med boligsociale arrangementer og
lignende. Sidelsbende med praktik i vaerkstederne kan de unge modtage undervisning pa Randers Produktionshgjskole i
dansk, matematik og engelsk med henblik pa opkvalificering til videre uddannelse og beskaeftigelse. Veerkstederne fun-
gerer ogsa som uddannelsessted for ErhvervsGrundUddannelse (EGU) og Kombineret UngdomsUddannelse (KUU) og har
dermed for nogle unge karakter af kompetencegivende ungdomsuddannelse, ligesom skolen ogsa rummer muligheder
for en decideret faglig ProduktionsskoleBaseret Erhvervsuddannelse (PBE).

Veerkstedernes tilstedevaerelse i boligomréadet giver mulighed for at tage uddannelse i Randers Nordby, ligesom unge fra
resten af Randers bringes til Randers Nordby, hvor de fér et indblik i boligomradet. Begge dele bidrager til at synliggere
rollemodeller for andre unge i omréadet i forhold til uddannelse og arbejdsidentitet. Hertil bliver der skabt nogle autentiske
veerksteder/leeringsrum for de af omradets unge, der tager en uddannelse via Randers Produktionshgjskole. Den boligso-
ciale indsats samler eleverne 5 gange arligt til et socialt arrangement, der samtidig med at veere relationsdannende bade
skal fungere netvaerksskabende og brobyggende til andre forlgb i Helhedsplanen, herunder seerligt jobradgivning.

Formal:

At give unge mulighed for et opkvalificeringsforlgb, der forbereder dem til at gennemfare en ungdomsuddannelse.

» Skabe et netvaerk for de unge, der kan understatte, at de fastholdes i nuvaerende uddannelse og/eller kommer videre
i en ungdomsuddannelse.

Malgruppe(r):
Unge under 25 &r, som ikke har en ungdomsuddannelse.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten

20 unge fra omradet vil blive tilknyttet vaerkstederne i Nordbyen arligt Randers Produktionshgjskole
svarende til 80 i hele perioden. registrerer eleverne.

Der forventes at 95 % af de tilknyttede unge vil overga til en ungdoms- | Ranpro
uddannelse efter afsluttet forlgb

Der afholdes 5 netveerksskabende arrangementer arligt med deltagelse | Egen registrering.
ge svarende til 20 arrangementer og 40 unge i hele perioden.
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ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering

 Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Uddannelse og beskaeftigelse

© Bysekretariatet samarbejder med Randers Produktionshgjskole og Ungdommens Uddannelsesvejledning om
rekruttering.

 Der vil veere et samspil mellem Uddannelsestilbud for unge og Radgivning og mestring, séledes at den unge fortsat
kan understgttes, nér den unge i givet fald afslutter forlgbet hos Randers Produktionshgjskole.

Ansvar
 Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos Sekretariatsleder, Louise Hou Kragh og forstander pa
Randers Produktionshgjskole, Bent Raun.

Rollefordeling

 Det er Randers Produktionshajskole, der star for og er ansvarlig for aktiviteten, mens den boligsociale indsats er
ansvarlig for netvaerket.
Rekruttering til netveerket sker i et samspil mellem den boligsociale medarbejder og Randers Produktionshgjskole.
Den boligsociale medarbejder har ansvar for at planlaegge en aktivitet, hvor Randers Produktionshgjskole har ansvar
for at indkalde eleverne til aktiviteten.
Bysekretariatet og Randers Produktionshgjskole er i Isbende dialog om indsatsens fremdrift og resultater til brug
ved afrapportering hver 4. maned til Helhedsplanens styregruppe.
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i Boligomréaderne rummer saledes en skav beboersammensaetning i forhold til gvrige Randers Kommune, hvor neden-
D E LAFTALE FO R I N DSATSO M RAD ET Fo R E BYGG ELS E staende indikatorer er fremhaeevet som seerligt udfordrende og centrale for indsatsens problemkompleks,
0G FORZLDREANSVAR

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale lebende ajourferes.
Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer: Helhedsplan for Randers Nordby

Andel i dagtilbud i aldersgruppen 1-5 &r. 91,5%

Aftalens parter: Boligstatistiske Nagletal tabel 5)
Ann Hermansen, Familiechef
Maria Virhgj Madsen, Konst. Leder for PPR Andel i dagtilbud for aldersgruppen 0-2 ar. Jennumparken: 91,4 %
Dorte Brgns, Barmnechef (Boligstatistiske Negletal tabel 5) Glarbjergvej: 88,9 %

Vangdalen: 84,8 %

Henrik Johansen, Skolechef

Lene Jensen, Sundhedschef Andel i dagtilbud for aldersgruppen 3-5 &r. Jennumparken: 94,4 %

Lene Byrialsen, Bibliotekschef Randers Bibliotek (Boligstatistiske Nagletal tabel 5) Glarbjergvej: 94,4 %
Louise Hou Kragh, Sekretariatsleder Bysekretariatet Vangdalen: 95,2 %

Der tilknyttes en boligsocial medarbejder i 34 timer ugentligt til dette indsatsomréade

Antal bgrn fra 2-5 ar i daginstitution med sproglige vanskeligheder 10,69 %
Problemkompleks for indsatsomrédet: fordett pé boligomrader, maj 2016.

Beboersammensaetningen i Randers Nordby adskiller sig markant fra Randers Kommune pa flere forskellige parametre, (Randers Kommunes monitoreringssystem)
som i deres helhed kan veere hindrende for en positiv udvikling i boligomraderne. Omraderne er demografisk kendetegnet

ved en hgj andel af bern og unge under 18 &r. Denne aldersgruppe udger 37,1% af beboerne mod 20,6% for Randers Antallet af skolefraveersdage 0.-3. klasse i skoledret 2015/2016. 14,2 dage pr. elev 9,8 dage pr. elev
Kommune som helhed. (Randers Kommunes monitoreringssystem)

Fordelingen i de tre boligomrader ser sledes ud: Antallet af skolefraveersdage 0.-9. Klasse i skoledret 2015/2016. 14,2 dage pr. elev 10,6 dage pr. elev

« Jennumparken: 35,6 % (Randers Kommunes monitoreringssystem)
* Glarbjergvejomradet: 25,6 %
« Vangdalen: 36,4 % Gennemsnitligt karaktergennemsnit i dansk og matematik for 4.8 6,7
9. klasses elever for perioden 2011-2015.

Antallet af bern og unge under 18 &r er fortsat i tilvaskst i Randers Nordby, hvorimod tallet er faldende i Randers Kommune (Landsbyggefondens Boligsociale Data)
som helhed. En stor del af Randers’ fremtid vokser séledes op i de tre boligomrader. De barn og unge, der vokser op i Ran-
ders Nordby, er praeget af, at familier i boligomraderne har lav indkomst, ringe tilknytning til arbejdsmarkedet og lavt Andelen af bam der vokser op ved enlige forsgrgere.
uddannelsesniveau. Der er flere enlige forsargere og generelt en ringere sundhedstilstand sammenlignet med Randers (Randers Kommunes monitoreringssystem)

Kommune som helhed. Familieomradet bekraefter ligesa, at der ses en tendens til, at boligomraderne har en stor over-

repraesentation af barn med en foranstattning i familieafdelingen. Mindst én underretning pa bomene i aldersgruppen 0 — 18 &,
januar-medio maj 2016.

(Randers Kommunes monitoreringssystem)

Andel af anbragte bgrm pr. 1.7.2016 2,3 % af bornene 0,8 % af bgrnene
(Randers Kommunes monitoreringssystem) er anbragt er anbragt

Alle data fra Randers Kommunes monitoreringssystem er méalt pa CPR-niveau.
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Omkring anvendelse af dagtilbud for aldersgruppen 0-5 &r ligger tallet for Randers Nordby teet pa tallet for Randers Kom-
mune som helhed. Tallene viser dog ikke, om de indskrevne barn anvender daginstitutionstilbuddet. Familieomrédet i
Randers forteeller i den sammenhaeng, at selvom b@rn er indskrevet i en daginstitution, er det ikke ngdvendigvis ensbety-
dende med, at de benytter tilbuddet. Dette skyldes fripladsordningen, samt at institutionerne ikke registrerer fremmgade.

| forhold til skolefravaer er det relevant at fremhaeve, at forholdene er ueendrede, nar man sammenligner fraveer i ind-
skolingen med det samlede fravaer for 0.-9. klasse for barn i Helhedsplanens omrader. | forhold til evrige Randers er
fraveeret i indskolingen sterre end det samlede fravaer. Der er saledes en massiv problematik, hvad angér skolefraveer i de
tre boligomrader, hvor fravaeret generelt er veesentlig hgjere end i resten af Randers — og det hgje fraveer starter allerede i
indskolingsarene. Derudover har 20 % af barene p& Nerrevangsskolen mere end 22 fraveersdage, og enkelte har endog
et mere massivt fraveer (Randers Kommunes monitoreringssystem).

Lederen af Barnehuset Jennumparken beretter om, at der arbejdes helt ned i vuggestuealderen med, at barnene fra
starten far et stabilt fremmade. Her draftes betydningen af rammer og rytme i hverdagen med foreeldrene. Dette ses ofte,
at barnene er oppe til sent om aftenen, fordi foraeldrene ikke har overskud til at tage konflikterne omkring sengetid. Det be-
tyder, barnene kommer for sent op, hvorfor foreeldrene ikke far afleveret barnene i institution naeste dag. For at bryde dette
menster samarbejdes der med foraeldrene om, hvilken betydning netop rammer og rytme har for deres barns hverdag i
institutionen, sa barnene oplever sig som en del af faellesskabet helt fra starten og far udbytte af de paedagogiske tiltag
i institutionen. Til trods for et stort fokus pé& problematikken er det ikke alle barn, hvor det lykkes at vende disse uhen-
sigtsmaessigheder, inden barnet starter i skole, og de uhensigtsmaessige mgnstre fortsaettes.

SSP og skole bruger meget tid pa handtering af uhensigtsmeessig adfeerd, der skyldes manglende opdragelse. Sund-
hedsplejersken supplerer med, at der er en del af de nytilkomne, som ikke ved, hvordan de skal opdrage deres barn, da
maden her i Danmark er anderledes end i deres hjemlande. Ligeledes oplever fritidshjemmene, at foraeldrene gnsker det
bedste for deres barn samtidig med, at en del af foraeldrene selv star med svaere udfordringer i dagligdagen. De vil derfor
kunne profitere af at blive understattet og styrket i forhold til eksempelvis konflikthandtering, kommunikationsmetoder og
opdragelse.

Samlet set er ovenstdende indikatorer et udtryk for, at familierne i Randers Nordby er udfordret pa en lang raekke omréder,
hvorfor en hgj andel af barn og unge i Randers Nordby har en opvaekst med markant flere risikofaktorer end bern i Randers
Kommune som helhed. Endvidere ser det ud til, at mange bern i Randers Nordby vokser op ved foreldre, der kan have
sveert ved at vaere kompetente rollemodeller og ligeledes sveert ved at stgtte op om deres bams udvikling og skolegang.
Omsteaendighederne pavirker barnene i negativ grad og kan fare til social udsathed og mistrivsel pa leengere sigt. Det er
samtidig konstaterbart, at flere b@rn/unge udviser - endog i en tidlig alder - risikoadfeerd.
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James Heckmans forskning peger pa, at en investering i interventioner tidligt i barnets liv er den mest rentable sam-
fundsinvestering. @konomiske midler rettet mod at kneaekke udsatheden tidligt vil betyde, at barnet ikke ngdvendigvis har
brug for yderligere interventioner af forskellig art og senere i livet bliver i stand til at Klare sig selv og dermed bidrager
gkonomisk til samfundet. Der ligger sdledes et stort samfundsmaessigt potentiale i, at vi tidligt i et barns liv styrker udsatte
bern og deres foreeldres kompetencer i et samspil med b@rnene og foraeldrene selv. Vi ser derfor et behov for at iveerkseette
en forebyggende indsats for barn 0-17 &r og deres foreeldre lokalt i og tilpasset Randers Nordby. Dette skal ses i relation til,
at meaengden af sociale problemer i udsatte boligomréader har den konsekvens, at vilkarene for det forebyggende arbejde
adskiller sig markant fra vilkarene i et gennemsnitligt omréde. Saledes ma indsatsen ngdvendigvis veere lokalt forankret
og tilpasset hertil.

Med indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar investeres tidligt i bernenes livsmuligheder. Der ivaerksaettes konkrete
initiativer og indsatser i et teet samarbejde mellem den boligsociale indsats og Randers Kommune. Dette sker i et forsag
pé at bryde negativ social arv og fremme trivsel. Det har store konsekvenser for bgrn og unge i udsatte positioner savel i
barndommen som i voksenlivet, hvis ikke der reageres i tide i forhold til deres begyndende problemstillinger. Jo tidligere
der gribes ind, desto mere effektivt er det i forhold til at sikre en positiv livsbane for udsatte b@rn og unge.

FORMAL 0G LOKALT OPSTILLEDE MALINGER FOR INDSATSOMRADET:
Formal:
Formélet med de boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Forebyggelse og foreeldreansvar er overordnet at hgjne
barnenes livsmuligheder ved at satte fokus pa familiernes trivsel og mestring af foreeldreopgaven samt styrke bgrmenes
sproglige og sociale kompetencer, dér hvor de i forvejen navigerer i deres hverdag. Herunder felgende konkrete mél:
Styrke foraeldrekompetencer samt familiernes trivsel gennem opbygning af positive samspil og relationer foraldre og
barn imellem, saledes familierne oplever starre tilfredshed i relationen, feerre problemer og mere positiv interaktion og
kommunikation.
Styrke barns sociale kompetencer herunder deres evne til leering og selvregulering.
Reducere skolefraveer.
Seette tidligt og forebyggende fokus pa barnenes sproglige kompetencer med henblik pa at styrke barnenes sproglige
udvikling og senere udvikling af leese- og skrivefeerdigheder.
Give foreeldre medansvar for deres barns skolegang og mulighed for at spejle sig i andre foraeldre ved at engagere dem
i bernenes undervisning.
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Samspil med og supplement til den kommunale indsats i boligomradet:
De bholigsociale aktiviteter under indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar gennemferes i teet samarbejde med
relevante partnere i Randers Kommune og koordineres ud fra feelles mal, som hviler pa det overordnede formal i Barn og

1. Skolefraveeret for bern og unge bosat i Randers Nordby reduceres til Randers Kommunes ungepolitikken 2015 for Randers Kommune;
gennemsnitlig 10 fravaersdage pr. elev i 2021 svarende til niveauet for monitoreringssystem

"at sikre, at alle barn og unge vokser op med de bedst mulige betingelser for laering, udvikling og trivsel”.
Randers Kommune.

Bysekretariatets aktiviteter er et supplement til skolernes, daginstitutionernes, dagplejernes, sundhedsplejens og Familie-
afdelingens aktiviteter og tilbud — en seerligt forsteerket indsats overfor de udsatte familier i Randers Nordby med barnet i
centrum.

For indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar etableres en styregruppe pé ledemiveau. Styregruppe bestar af ledere
fra Bysekretariatet, skole, sundhedsplejerske, dagpleje, daginstitution samt relevant teamleder under Familieafdelingen/
PPR. Styregruppen koordinerer og drafter erfaringer samt sikrer fremdrift (via milepeelsplanerne) og resultater under dette
indsatsomréde. Sekretariatslederen er ansvarlig for styregruppens betjening, og der afvikles 3 mader arligt, som dog ikke
erstatter den daglige koordinering og samarbejde.

Baseline

Det nuveerende tal er 14,2 fraveersdage pr. elev i 0.-9. klasse bosat i
Randers Nordby. Til sammenligning 14 fraveeret for hele Randers Kom-
mune i skoledret 2015/16 gennemsnitlig p& 10,6 dage
Fraveersmélingen er ligeledes relevant for indsatsomréadet Uddannelse
0g beskaeftigelse.

2. Andelen af 2-5 &rige bern i daginstitution som har sproglige vanskelig- Randers Kommunes

heder reduceres med 10 % i 2021. monitoreringssystem: Delaftaler og aktiviteter i Helhedsplanen understatter hinanden. Dette uddybes yderligere under de enkelte aktiviteters

Baseline Sprogscreening organisering. For delaftalen Forebyggelse og foreeldreansvar geelder det iseer:
Antallet af 2-5 &rige bgrn med sproglige vanskeligheder er 28 bgm * Tidlig sproglig indsats spiller sammen med NUSSA.

svarende 10,69 % af aldersgruppen. Til sammenligning var antallet for * Fra fraveer til fremmede spiller sammen med Uddannelse og beskaeftigelse
gvrige Randers pa 222 barn svarende til 5,8 % af aldersgruppen.

Samspil med projekt Tidlig indsats-Livslang effekt:

3. Andelen af barn i de tre institutioner (Meelkevejen, Jennumparken og Randers Kommunes Randers Kommune deltager i Socialstyrelsens projekt Tidlig indsats — Livslang effekt, som vil vaere et samspil med Hel-
Glentevejen), hvis primaere udfordringer er sprogligt betinget (tale- og monitoreringssystem hedsplanens indsatser. Socialstyrelsen har iveerksat initiativet Tidlig indsats — Livslang effekt pé barn- og ungeomrédet
sprogvanskeligheder) reduceres med 10 procent frem mod 2021. for at styrke den tidlige og mélrettede indsats over for bern og unge, der vokser op i udsatte familier. Herunder er det et
Baseline partnerskabs- og referencekommuneprojekt.

Medio 2016 er der i de tre institutioner 22 bern, hvis udfordringer primeert Randers kommune deltager som reference kommune. Formalet med referencenetvaerket er at understgtte den positive
er sprogligt betingede. udvikling i retning af tidligere forebyggelse, som allerede er i gang i mange kommuner. Forlgbet karer fra efteraret 2015 il
december 2017. Der ydes konsulentstette undervejs. Savel omraderne Bgrn og Skole som Barn- og familie er inddraget.
4. Andelen af bgrn i de tre institutioner (Maelkevejen, Jennumparken og Randers Kommunes Baggrunden for at Randers kommune har valgt at deltage som referencekommune er, at det vil kunne understgtte det
Glentevejen), hvis primeere udfordringer er sociale- og miljgbetinget, monitoreringssystem arbejde, som i forvejen er igangsat omkring tidlig opsporing og forebyggelse. Som Referencekommune vil Randers kom-
reduceres med 10 procent frem mod 2021. mune kunne fa stgtte undervejs i processen, ligesom netvaerket med andre kommuner vil kunne bidrage med viden og
Baseline praksisrettede initiativer, der kan implementeres i Randers.

Medio 2016 er der i de tre institutioner (Meelkevejen, Jennumparken og _ . . .
Glentevejen) 58 barn, hvis udfordringer primaert er social- og miljgbetingede. Med afsaet i en modenhedsanalyse er der efterfalgende afholdt 4 strategiworkshops for henholdsvis ledere og medarbej-

dere, og der er i den forbindelse udvalgt tre fokuspunkter, som der skal arbejdes videre med:
» Revitalisering af Randers-trappen

* Indfgrelse af en tvaerfaglig samarbejdsmodel (gerne med inspiration fra Viborg)

¢ Indfgrelse af model for tidlig opsporing (TOPI)

Axtiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal og lokalt fastsatte mal/malinger:
* Boligsociale madregrupper (Udviklingsforlgb om foraeldreansvar og smabgmstrivsel i teet samspil med sundhedsplejen,
0-2 &n).
NUSSA (Neuroaffektiv Udviklingspsykologisk Struktureret Social Aktivitet, 3-6 &r).
Tidlig sprogindsats (Indsats omkring bl.a. familieleesning i samarbejde med Randers Bibliotek, 0-10 &r).
Fra Fraveer til Fremmade.
Familieklassen (Udviklingsforlgb rettet mod bgrn og foraeldre om skolen og deltagelse i skolens hverdag).

Wale familiekurser (udviklingsforlgb rettet mod familier og skoler i taet samspil mellem PPR og den boligsociale
0-17 &r).
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Der er nedsat en styregruppe og to arbejdsgrupper (med repraesentanter fra bade special- og almenomradet), der vil arbej-
de videre med ovenstdende fokuspunkter. Der er udarbejdet kommissorier for arbejdsgrupperne.

Indsatsomradets skonomi i henhold til budget (Her anfares finansiering for dette indsatsomrade som oplyst i det
vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Landsbyggefonden 3.666.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Lokal medfinansiering 7.574.000 kr
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for. ..

Samlet budget for indsatsomradet 11.240.000 kr.
¢ Projektperioden 01.06.2017-31.05.2021
e Samlet belgb inklusiv forlods udbetaling for...

Konflikthandtering og underretning:

| tilfeelde af uoverensstemmelse vedrgrende realisering af det boligsociale arbejde eller parinerskabet herom, der ikke
umiddelbart kan lgses mellem parterne, skal dette bringes til sekretariatslederen, som er ansvarlig for at adressere uove-
rensstemmelsen og at skabe en platform for handtering af den.

Enhver uoverensstemmelse, som ikke kan Igses gennem almindelig dialog og kraever en overordnet afgerelse, rejses for
bestyrelsen, der treeffer en beslutning pa et nuanceret grundlag bestaende af situationens forskellige interesser.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til Landsbyggefonden, men fonden skal om
nadvendigt til enhver tid kunne rekvirere ajourfarte delaftaler):

P4 styregruppemaderne kan en eventuel revision af aftalen draftes. Der kan i tilfeelde af behov ske en revision af aftalen
ved indstilling til bestyrelsen.

Delaftalen geelder fra:
1. juni 2017 — 31. maj 2021
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AKTIVITET

BOLIGSOCIALE MODREGRUPPER

INDHOLD OG PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

| Danmark tilbydes alle nybagte foraeldre besgg af sundhedsplejersken umiddelbart efter barnets fadsel, hvor sundheds-
plejersken udover radgivning observerer, om familierne har behov for ekstra stotte. | familier, der er strukturelt udsatte
(preeget af fattigdom, manglende sprogkundskaber, lav uddannelse, ingen tilknytning il arbejdsmarkedet etc.) er der risiko
for, at problemerne tager form af individuel udsathed. Dette kan komme til udtryk som omsorgssvigt, understimulering,
trivselsproblemer etc. Sundhedsplejersken introducerer ogsé tilbuddet om madregrupper til foreeldrene, men mange ud-
satte familier tager ikke imod tilbuddet. Derfor iveerksaettes aktiviteten Boligsociale madregrupper, som hver mgdegang
styres af sundhedsplejersken og en boligsocial medarbejder.

En vigtig del af de boligsociale m@dregrupper er, at mgdrene praesenteres for ny viden gennem oplaeg/undervisning med
henblik pa at styrke madrenes/feedrenes selvtillid i mestring af foraeldrerollen. Opleeggene varetages af sundhedsple-
jersken, den boligsociale medarbejder eller andre relevante aktarer. Opleeggene har temaer, der vedrgrer smabgrn og
speedbgrn, og de planlzegges med udgangspunkt i gruppens/familiernes udfordringer. Madregrupperne danner endvidere
grundlag for en sparring og vidensdeling blandt foraeldrene, som kan gge foraeldrenes handlekompetencer. Derudover kan
en madregruppe fungere som et netvaerk og en kulturel lzeringsplatform for foraeldre med anden etnisk baggrund end
dansk. Grupperne kan sammensattes under hensyn til etnisk oprindelse, hvor tolkning kan veere ngdvendigt med henblik
pa at opna fuld forstaelse og deltagelsesmuligheder.

I medregrupperne vil der vaere mulighed for, at madrene kan medbringe smébgmenes eldre sgskende med henblik pa at
@ge muligheden for fremmade. | s fald kan de Boligsociale madregrupper suppleres med aktiviteter for sgskende.

| Randers Nordby er der 191 smabgrn i aldersgruppen 0-2 &r. Der planlaegges arligt 5 boligsociale madregruppeforigb.
Hvert forlgb har en varighed pa 8-10 gange og med deltagelse af 5-7 madre/faedre pr. gang. | hele Helhedsplanens periode
vil der veere minimum 20 forlgb med deltagelse af i alt 100-140 madre/faedre. De boligsociale madregrupper mades i
egnede lokaler i de tre boligomrader teet pa familierne, da neerhed for beboerne er et vigtigt element i fastholdelsen.

Den boligsociale medarbejder er brobyggende til andre tilbud i boligomrédet, hjaelp til kontakt til myndigheder og opmunt-
ring til at deltage i lokale foreninger etc. Den Boligsociale medarbejder vil statte op omkring dannelse af netvaerk, saledes
at beboerne efter forlgbet fastholder kontakten hinanden imellem og pa den made far et starre netveerk. Her kan oprettelse
af grupper pé de sociale medier ogsa vaere en indgang til, at grupperne fastholder kontakten.

Ud over de boligsociale madregrupper kan den boligsociale medarbejder understgtte de almene kommunale madregrup-
per i omraderne med relevante opleeg og vidensdeling i ad hoc forlgb.

Formal:

» Skabe et stgttende netveerk for madre/feedre i Randers Nordby, herunder modvirke social isolation.

* Hgjne familiernes foraeldrekompetencer, saledes at selvsikkerhed og handlekompetence i forhold il barnene @ges.
« Styrke muligheden for at familierne i udsatte boligomréader modtager vejledning om speedbgrm og smabgm.

* Reducere risikoen for trivselsproblemer, understimulering samt omsorgssvigt.
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Malgruppe(r):
* Bgrn under 2 ar og deres foraeldre i de tre boligomrader i Randes Nordby.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Der afvikles 5 forlgh arligt svarende til i alt 20 forlgb i hele perioden. Egen maling

Mindst 25 unikke bgrn og deres foraeldre deltager arligt svarende til Egen maling
100 forskellige barn og deres forzeldre i hele perioden.

Mindst 80 % af deltagerne gennemfarer hele forlgbet. Egen méling

Mindst 75 % af deltagerne vurderer at have faet redskaber, der styrker Sundhedsplejerskerne og den
deres foraeldrekompetence efter endt forlab. boligsociale medarbejder:
Selvevalueringsskemaer efter
endt forlgb.

ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering

Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Forebyggelse og foreeldreansvar, hvor en falgegruppe be-
staende af kommunale ledere pa omradet felger og afstemmer behovene i de enkelte aktiviteter.

Boligsociale madregrupper vil kunne kobles sammen med Familieiveerksaetterne, som er et tilbud til ferstegangforaeldre i
Randers Kommune.

Ansvarsfordeling

Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh og leder af sundhedsplejen Anne
Lise Buus Nielsen. Den daglige fremdrift og koordinering af aktiviteten pahviler den boligsociale medarbejder, der ogsé har
ansvar for at levere registrant til Bysekretariatets fremdriftsrapporter, der forelaegges styregruppen hver 4. maned.

Rollefordeling
Sundhedsplejerskerne vil sté for at rekruttere mgdrene/feedrene til aktiviteten.
Sundhedsplejerskerne star desuden for at rekvirere tolk i de tilfeelde, det er nadvendigt.
Sundhedsplejerskerne og den boligsociale medarbejder vil i samarbejde lave en undervisningsplan til forlgbene, séledes
at deres faglige kompetencer bringes i spil mhp. at @ge foraeldrenes viden og faerdigheder. Endvidere vil de sammen
udforme et selvevalueringsskema til foraeldrene.
Den boligsociale medarbejder vil sta for at finde egnede lokaler i boligomréderne, hvor aktiviteten kan afholdes, samt
klargere lokalerne forud for hvert mgde.

Medarbejderressourcer
Det forventes, at den boligsociale medarbejder bruger 3 timer ugentligt.

AKTIVITET

NEUROAFFEKTIV UDVIKLINGSPSYKOLOGISK
STRUKTURERET SOCIAL AKTIVITET (NUSSA)

INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

NUSSA er et udviklings- og legebaseret barnegruppeprogram for 3-12 arige. NUSSA har til formal at opbygge bamenes
folelsesmaessige, personlige og sociale ressourcer gennem struktureret leg, sa barene gger deres relationelle ressourcer
0g selvindsigt og bliver mere robuste overfor psykiske stressfaktorer.

En del af bgrnenes uhensigtsmaessige adfeerd skyldes ogsa de sproglige vanskeligheder. Nar man ikke kan Klare sig
med sproget, opstar der misforstaelser og konflikter. Det er derfor vigtigt sidelebende — og i en tidlig alder - at tage hand
om barnenes sproglige vanskeligheder, fordi sproget er ngglen til leg og socialisering med andre bgrn og voksne, og de
sproglige kompetencer er klare indikatorer for barnets udvikling senere i livet. Saledes skal NUSSA-programmet i dagin-
stitutionerne i hgjere grad end nu understgttes af bevidst sproglig treening og begrebsliggarelse i samvaeret med barmene.

Sprog som understattende til NUSSA-programmet er en forleengelse af det sproglige arbejde, der pagér i dagtilbud og
dagpleje omkring sproglig og kognitiv lzering. Daginstitutionerne i Randers Nordby er en ressource for udsatte barns
sproglige og sociale udvikling. Tre institutioner i Randers Nordby (Barnehuset Jennumparken, Barnehuset Melkevejen og
Bernehave Glentevej) er udvalgt til at arbejde med NUSSA-programmet (udvalgt pga. andelen af barn fra boligomraderne
under Helhedsplanen). Der uddannes minimum 2 NUSSA-instrukterer i hver institution. Hver institution gennemfarer knapt
2 forleb om &ret, svarende til 21 forlgb i hele perioden.

En NUSSA-gruppe bestar af 6-10 bgm og sammensaettes, sa der opnas en vis homogenitet omkring barnenes falelsesmaes-
sige og sociale udviklingsniveau. Et forlgb bestér af 17 medegange, hvor de mades to gange om ugen.

Formal:
Formalet er at gare barnene mere skoleparate ved at gge deres falelsesmaessige, sproglige og sociale kompetencer samt
treene deres selvreguleringskompetencer.

Malgruppe(r):

Malgruppen er:

 Bgrn i alderen 3-6 &r, som gér i daginstitution.

¢ Bgrn som har falelsesmaessige, personlighedsmaessige og/eller sociale udfordringer.

 Bgrn som stér i en livssituation, der er seerligt udfordrende.

» Bgm af foreeldre, der af en eller anden &rsag ikke har de ressourcer, der skal il for at indga i samspil med deres bgrn
f.eks. pga. depression, PTSD, skilsmisse, sveer sygdom etc.
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Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Oplevet forandring hos instruktgrer og peedagoger Egen leverance: Kvalitative
(Succeskriteriet kvalificeres i styregruppen inden udgangen af 2017). fokusgruppeinterview.

Der gennemfares i alt 21 NUSSA-forlgb i hele perioden fordelt pa de Institutionslederne leverer registrering i
tre institutioner. forbindelse med fremdriftsrapporterne.

Fordelt pa de tre institutioner gennemfarer 144 - 240 bgrn i alderen Institutionslederne leverer registrering i
3-6 &r et NUSSA forlgb i hele perioden. forbindelse med fremdriftsrapporterne.

ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering

Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar, hvor en styregruppe bestaende
af kommunale ledere pa omradet falger og afstemmer behovene i de enkelte aktiviteter. Se organisationsdiagrammet.
Aktiviteten har en saerlig sammenhang med aktiviteten Tidlig sproglig indsats, som understatter det sproglige arbejde i
NUSSA-programmet. Sprogscreeninger og opgarelser over "bgrn med saerlige behov” viser, at der er seerligt behov herfor
i Helhedsplanens omrader.

Halvarligt afholdes koordinerende mader mellem de tre institutioner og Bysekretariatet. Her draftes status, samt hvordan
Helhedsplanen kan understgtte aktiviteten.

Ansvarsfordeling

» Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos Bemechef Dorte Brgns, Familiechef Ann Hermansen og
sekretariatsleder Louise Hou Kragh.

* Bysekretariatets boligsociale medarbejder er Igbende i dialog med de lokale institutionsledere omkring indsatsens
fremdrift, ligesom denne inviterer til halvarlige koordineringsmader.

Rollefordeling
Der bliver uddannet 6 NUSSA-instruktgrer i institutionerne Barnehuset Jennumparken, Barnehuset Meelkevejen og
Bernehaven Glentevej. PPR varetager en radgivende og vejledende funktion i gruppen. Instruktererne kan endvidere
samles i en netvaerksgruppe til faelles sparring.
Det er medarbejdere fra Randers Kommune, der varetager opgaven som instruktarer i NUSSA.
Randers Kommune afholder uddannelsen af instrukterer.
Den enkelte institution vil sta for at rekruttere bern til aktiviteten, gennemfare forlabet og lave registrering il
Bysekretariatets fremdriftsrapport, som foreleegges Styregruppen hver 4. méned.
Bysekretariatet vil to gange i perioden 2017-2021 lave fokusgruppeinterview med NUSSA-instruktgrerne i barehaven.

~ N
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AKTIVITET

TIDLIG SPROGINDSATS | SAMARBEJDE
MED RANDERS BIBLIOTEK

INDHOLD OG PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Sprogscreeninger i omradets institutioner viser, at der er store udfordringer i sprogudviklingen hos farskolebgrmene i om-
radet. 10,69 % af de bern i aldersgruppen 2-5 &r, der er blevet sprogscreenet, har sdledes sproglige vanskeligheder mod
5,8 % i resten af Randers Kommune. Aktiviteten tager udgangspunkt i forskning i sprogindiaering og leegger fokus pé den
generelle sprogudvikling og hjtieesning med en seerlig fokuseret indsats - og opmaerksomhed - pa udvidelsen af barenes
ordforrad. Dette gares pa forskellige mader:

» Besag fra en barnebibliotekar i m@dregrupper, dagplejelegestuer, vuggestuer, barnehaver og fritidshjem i omréadet.
Her vil fokus vaere pé hgjtleesning og historieforteelling i samarbejde med personalet. Foreeldrene vil blive inviteret til et
minikursus i familieleesning og bliver praesenteret for lydbgger som en mulighed for at supplere hgjtleesningen.
Events pa Nerrevangsskolen, hvor omradets institutioner bliver inviteret til f.eks. rytmik, hejtleesning, forteellinger og
sanglege.

» Ad hoc tilstedevaerelse ved arrangementer i omradet. Det kan veere med personale, bibliotekscykler eller bogbus.

FORMAL:
Formalet med aktiviteten er at understatte det arbejde, der foregar i omradets institutioner med barns udvikling af sprog.
Sekundzert er forméalet at gare bibliotekets tilbud tilgeengelige for beboerne i omradet.

Malgruppe(r):
* Aktivitetens primeere malgruppe er bgrn i alderen 0-10 ar.
» Den sekundaere malgruppe er barnenes foraeldre.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Mindst 8 arlige forlabsaktiviteter rettet mod bgrn og foreeldre Randers Bibliotek
svarende til 32 i hele perioden.

Organisering

Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar, hvor en styregruppe
bestéende af kommunale ledere pa omradet falger og afstemmer behovene i de enkelte aktiviteter samt sikre fremdrift og
resultater i aktiviteten. Se organisationsdiagrammet.

Aktiviteten har en seerlig sammenhaeng med aktiviteten NUSSA, hvorfor Tidlig sproglig indsats skal understgtte det sprog-
lige arbejde i NUSSA-programmet, hvilket der er ekstra behov for, nar programmet anvendes i Helhedsplanens omréder.

Ansvarsfordeling
 Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh og Bibliotekschef
Lene Byrialsen, Randers Bibliotek

Rollefordeling
Randers bibliotek stiller en medarbejder til radighed 4 timer pr. uge med henblik pa at gennemfare de beskrevne
aktiviteter.
Bysekretariatet er Isbende i dialog med biblioteket omkring indsatsens fremdrift. Den boligsociale meda
ansvarlig for at levere registrant til Bysekretariatets fremdriftsrapporter, der foreleegges styregruppen
Det er Randers Bibliotek, der planlaegger aktiviteterne i samarbejde med omrédets institutioner og de
medarbejdere.
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AKTIVITET

FRA FRAVAR TIL FREMM@ODE
INDHOLD OG PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Skolefravaer er et af de steerkeste tegn pa mistrivsel, og et hejt fraveer i skolen kan fa massive konsekvenser for det enkelte
barns faglige niveau samt veere en barriere for komme ind pa og gennemfgre en ungdomsuddannelse. Der er en klar
sammenhang mellem fravaer i skolen og manglende fagligt udbytte malt ved afslutningen af grundskolen. Unge med hgjt
fraveer — savel i udskolingen som gennem hele deres skoletid - far generelt lavere karakterer ved 9. klasses afgangspraver
og har dermed darligere forudsaetninger for at pabegynde og gennemfare en ungdomsuddannelse.

Der er mange forskellige arsager til fravaer — det kan f.eks. handle om barnet selv, om familien, om klassen eller mere bredt
om “systemet” (omverden og arbejdet omkring den unge). Nedbringelse af fraveer stiller séledes krav om, at fokus rettes
mod bade barnet/den unge, foraeldre, skolen og det bredere system. Ved at nedbringe det nuvaerende fraveer og forebygge
det fremtidige gives de unge langt bedre forudseetninger for at pabegynde og gennemfgre en ungdomsuddannelse.

Det er sledes essentielt, at der bliver etableret en aktivitet med henblik p& at nedbringe det massive skolefravaer blandt
bem/unge i Helhedsplanens omrader. Der etableres et tvaergaende fraveersteam bestdende af medarbejdere med forskel-
lig specialviden, og som med et tveerfagligt blik kan understette en samlet strategi for nedbringelse af fraveer.

Aktiviteten skal kvalificere savel det forebyggende arbejde som indsatsen omkring bgrn og unge med - eller i risiko for -
betydeligt og komplekst fraveer. Dette skal ske i et teet samarbejde med den lokale skole samt de pageeldende bern, unge
og deres foraeldre. Fraveersteamet bestar af medarbejdere fra PPR, sundhedsomradet, udfereomradet, skoler i Helhed-
splanens omréader samt Bysekretariatet.

Teamet vil veere koordinerende omkring en raekke indsatser, der tilsammen skal reducere det hgje skolefravaer. Teamets
har ansvar for i opstarten at iveerksaette en 360 graders fraveersanalyse, der knytter sig til Helhedsplanenes omréader samt
indsamle viden om indsatser, der er afprgvet og har positiv effekt pa fraveer. Pa baggrund af denne analyse og viden-
sindsamling beskrives en tiltagsplan for nedbringelse af elevfravaer. Det forventes, at tiltagsplanen blandt andet indeholder
en kvartalsvis samt dokumenteret opfelgning pa elevfraveer, ligesom den beskriver, hvorledes teamet arbejder med invol-
vering pa falgende tre niveauer:

» Skolerne - herunder skolernes ressourcecentre
* Familierne
* Det enkelte barn/ung.

Teamet vil have bade en koordinerende, vejledende og radgivende funktion samt operere handholdt og udferende pa de tre
niveauer. Ligeledes vil indsatserne lgbende blive justeret i henhold til den kvartalsvise opfalgning pé elevfraveer.

Det er centralt, at de indsatser, der udvikles og som retter sig mod nedbringelse af fraveer i Helhedsplanens omrade, ogsa
har et kapacitetsopbyggende perspektiv. Saledes skal indsatserne @gge kompetencerne og den analytiske tilgang hos de
primeere frontmedarbejdere (leerere, peedagoger, sundhedspleje mv.) samt i de organisationer, de arbejder i, sa fraveer
betragtes som en tidlig indikator pa mistrivsel, som der handles pa.

~ N

‘ HELHEDSPLAN RANDERS NORDBY 2017-21 | SIDE 72

Formal:

* |dentificere tidligt fravaerstruede barn og unge.

« Sikre en koordineret og handholdt indsats for malgruppen - pa skoleniveau, familieniveau og i forhold til
det enkelte barn/ung.

Malgruppe(r):

Geeldende for bgrn og unge bosat i Helhedsplanens omrader:

© Fravaerstruede bgrn, unge og deres foraeldre

* Bern og unge med opmaerksomhedskraevende og betydeligt skolefraveer samt deres foreeldre
 Skoler med elever fra Helhedsplanens omréader

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Fravaersteamet m@des hver anden uge svarende til minimum 20 gange Egne leverancer og malinger
arligt og 80 meder i hele perioden.

Modeaktiviteten vil vaere saerlig intensiv den farste tid, hvorfor der mé Egen leverance og maling
paregnes flere mader i opstartsfasen.

40 bgrn fra Helhedsplanens omrader som har et skolefravaer pa over Egen leverance og maling
10,6 dage pr ar (gennemsnit for Randers Kommune som helhed) indgar
arligt i forlgbet i lobet af hele perioden. Der afholdes 3 arlige kursusforlgh
for forskellige malgrupper svarende til 12 i hele perioden.

Kurserne planlaegges efter, hvad der er behov for og alle teamets
medarbejdere kan aktiveres.

Et kursusforlgh bestér af mindst tre mgdegange.

ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering

Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar, hvor styregruppen bestaende
af kommunale- og boligsociale ledere pd omradet felger og afstemmer behovene i de enkelte aktiviteter samt sikrer
fremdrift og resultater. Se organisationsdiagrammet og kommissorium. Aktiviteten koordineres og udvikles lgbende i sam-
arbejde med skoleafdelingen.

Der etableres et tveergaende team, som betjener familier, skoler og andre relevante professionelle i Helhedsplanens om-
rader. Den vaesentligste del af teamets arbejdstid er ude i marken, synlige og til stede pé skoler i Helhedsplanens omréde
og i Bysekretariatet, ligesom kursusaktiviteterne foregar i lokalomradet i de institutioner, familierne i forvejen kender, og
hvor de har deres daglige gang.

Teamet kan endvidere vaere opsggende gennem foreningsaktiviteter og andre relationsplatforme, ligesom de vil veere
brobyggende i f.t. til tilbud og aktiviteter i Helhedsplanen. Teamet vil sdledes have en del af deres tid i institutioner i Rande

Nordby og i Bysekretariatet, ligesom teamet ogsa fortsat vil veere en del af deres respektive fagfaellesskaber.

Aktiviteten har et steerkt samspil med aktiviteten Familieorienteret uddannelsesvejledning.
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Ansvar AKTIVITET
Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos Familiechef Ann Hermansen, Sundhedschef Lene Jensen,
Konst. Leder af PPR Maria Virhgj Madsen, Skolechef Henrik Johansen og Sekretariatsleder Louise Hou Kragh FAM I LI E KLASS E N
INDHOLD OG PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):
Rollefordeling | udsatte boligomréader er det en udbredt problematik, at skoler har svaert ved at engagere sérbare foreeldre i deres bgms
* Den boligsociale medarbejder har overordnet ansvar for, at der sker en Ipbende registrering af aktiviteter, skolegang, hvilket ogsa ger sig geeldende pa Narrevangsskolen i Randers. Foreeldrene er ofte udfordret personligt, socialt
fremdrift og afrapportering hver 4. méaned til Helhedsplanens styregruppe. eller kulturelt og kan have darlige oplevelser med/eller manglende kendskab til skolesystemet. Det betyder, at skolen
« Der vil vaere en ansvarlig for den daglige koordinering og tilretteleeggelse af aktiviteten og samarbejdet. mader barn, der ikke udnytter deres fulde potentiale i skolen — de udviser forstyrrende adfeerd, manglende respekt for
» Teamet forpligter sig til at mades hver 14. dag og koordinere opgaven. lereren, er ikke aktive i undervisningen og kan have et hgit fraveer. Nér barnene farst kommer bagefter i skolen, kan det
© Bysekretariatet varetager koordinering og ledelse af teamet. veere sveert at fa det hele indhentet igen, hvilket igen kan medfare, at de senere ikke pabegynder en ungdomsuddannelse.
Forzeldrene er vigtige n@glepersoner i forhold til deres b@ms udvikling, for nér foreeldrene engagerer sig og deltager aktivt
i deres barns skolegang, har det en positiv indvirkning p& barnenes trivsel i skolen og deres lyst til at leere. Der er saledes
en god grund til at arbejde med at forbedre foraeldrenes forudsaetninger for at statte om deres barns skolegang.

Familieklassen pa Narrevangsskolen har til formdl at sikre, at eleven kan rummes og fungere bedst muligt i den almin-
delige undervisning. Det at blive en velfungerende elev er et feelles projekt mellem skolen og hjemmet. | Familieklassen
skabes der mulighed for, at elevens foraeldre kan udgve deres medansvar for barnets undervisning og opdragelse i skolen.
En af de vaesentligste pointer er, at det sker uden brug af Igftede pegefingre og med et mal, der sikrer hjemmets og skolens
integritet.

| Familieklassen kommer barnet sammen med en foreelder eller en betydningsfuld voksen i barnets liv. Eleven og foreel-
drene er i Familieklassen én gang om ugen i et forlgb pa 12 uger. | den gvrige tid er eleven i sin egen klasse. Forlgbet kan
forlaenges efter behov. | Familieklassen arbejder eleven med det samme faglige stof, som den @vrige klasse arbejder med,
men eleven bliver undervist af egne foraeldre.

Bysekretariatets boligsociale medarbejder deftager ad hoc i Familieklassen med henblik pa at skabe netvaerksdannelse —
dette sker for at sikre en steerk implementering pa sigt. Derudover er den boligsociale medarbejder brobyggende til avrige
tilbud i boligsocialt regi, foreninger i omréadet og relevante kommunale akterer.

Formal:

© Give foreeldre medansvar for deres barns skolegang samt mulighed for at spejle sig i andre foraeldre ved at
engagere dem i bgrnenes undervisning.

o Styrke netveerk blandt foreeldre og barn.

o Styrke foreeldrenes kendskab til skolen.

Malgruppe(r):
* Bgrn med faglige eller sociale udfordringer samt deres foreldre.
* Bgm i indskolingen og mellemtrinnet (0.-6. klasse) pa Narrevangsskolen.
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Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

12 familier vil &rligt pabegynde et forlgb i Familieklassen svarende Egen maling og leverance
til 48 familier i hele perioden.

Egen maling og leverance i samarbejde
med Nerrevangsskolen.

90 % af familierne gennemfarer forlgbet.

Oplevet forandring méit ved foreeldrenes tilfredshed med og udbytte Familieklasseledere: Selvevalueringsskema
af indsatsen, hvor de og barnet har deltaget. fgr kursusstart og 3. mdr. efter afslutning

Barnets skolefraveer reduceres efter endt familieklasseforlgh. Egen méling og leverance:
Malt ved opstart af forlgbet, ved afslutning og 3. maneder senere. Ngrrevangsskolens registrering af
(Succeskriteriet kvalificeres i styregruppen inden udgangen af 2017) | fraveer. (Anonymiseret)

Barnet bevarer tilknytning til sin stamklasse efter endt forlgb i Egen méling og leverance:
Familieklassen mélt efter 3. méaneder. Nerrevangsskolens registrering af
fraveer. (Anonymiseret)

ORGANISERING, ANSVAR 0G ROLLEFORDELING:

Organisering, ansvar og rollefordeling:

Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Forebyggelse og foraeldreansvar, hvor en styregruppe
bestéende af kommunale ledere pa omradet falger og afstemmer behovene i de enkelte aktiviteter, samt sikrer fremdrift
og resultater i aktiviteten. Se organisationsdiagrammet.

Ansvarsfordeling

« Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh og skoleleder pa
Nerrevangsskolen Martin Hyldgaard Larsen.

* Bysekretariatet varetager lsbende malinger og dialog med Familieklassens gruppeledere omkring indsatsens fremdrift.

Rollefordeling
Nerrevangsskolen har ansvar for rekruttering af bgrn til aktiviteten, for at gennemfare forlgbet samt for at lave
registrering til Bysekretariatets fremdriftsrapport, som foreleegges Styregruppen hver 4. maned.
Bysekretariatet og Familieklasselederne vil sammen udforme et selvevalueringsskema til foraeldrene til brug ved
endt forlgb.
Bysekretariatet deltager i Familieklassen med henblik pa at understatte netveerket yderligere — dette sker for at sikre en
staerk implementering og forankring af de nye vaner/arbejdsmader. Endvidere skal det skabe en staerk brobygning
mellem Familieklassens netvaerk og aktiviteterne under Helhedsplanen.
Der etableres erfarings- og vidensdeling samt supervision ved Oust Malle Skolens Familieklasse med henblik pa fortsat
at styrke og udvikle Familieklassen.

AKTIVITET

BOLIGSOCIALE FAMILIEKURSER

INDHOLD 0G PRAKSIS (AKTIVITETSBESKRIVELSE):

Boligsociale familiekurser er en forlgbsrettet aktivitet, som har til formal at styrke sérbare familier i Randers Nordby. Fami-
lierne er iseer karakteriseret ved en raekke personlige og sociale problemstillinger, som er komplekse i den forstand, at
de bunder i mange forskellige forhold, som ogsé indbyrdes haenger sammen og kan forstaerke hinanden. Derfor oplever
bernene ofte at skulle pendle mellem forskellige forventninger i hiemmet og i det omgivne samfund samtidig med, at
familierne ikke far den hjelp, de kunne have behov for, fordi de enten ikke er i dialog med det kommunale system, ikke
benytter sig af eksisterende tilbud eller har en modstand mod “systemet”. Derudover keemper nogle familier med mangel
pa socialt netveerk. Sociale netvaerk er vigtige at have - ikke alene i form af praktisk aflastning som bgrnepasning mv, men
ogsa i forhold til familiens oplevelse af at hgre til i lokalsamfundet og i samfundet generelt.

Det er denne type problemstillinger, som Boligsociale familiekurser kan afhjeelpe. Et gennemgéende traek ved familiekurs-
eme er, at de er forlgbsrettede, og at der er fokus pa opdragelse og kommunikation i de respektive familier. Sidelsbende
brobygges til det kommunale system og andre aktgrer, som bgrnefamilier kommer i bergring med. Aktiviteten Boligsociale
familiekurser tilretteleegges og tilpasses lokalt til malgruppen i Randers Nordby. Dette betyder, at der i aktiviteten ligger
nogle serlige understattende opgaver, eksempelvis at understatte fremmade til kurser, til bgrnepasning og lignende side-
Isbende handholdte indsatser. De enkelte kurser kan desuden vaere mélrettet forskellige etniske grupper, hvor der ogsa
kan veere behov for tolkning.

Under aktiviteten Boligsociale familiekurser for Randers Nordby 2017-2021 vil der veere falgende kurser og serlige tiltag:

* De Utrolige Ar (DUA forlgb for familier med bgm 1-8 &).

* Netveerksdannelse (netvaerksdannelse for familier med bgm 0-17 ar. Dette er ad hoc forlgb med aktuelle temaer og kan
samtidig vaere srlige tilrettelagte netvaerksforlab for familier, der har deltaget i DUA, familieklasseforigh mv).

* Det vil ogsa blive muligt at lave Familierddslagningsforlgb. Dette kan i givet fald erstatte andre familiekursusforigb.

De Utrolige Ar (DUA)

De Utrolige Ar er et kursus i berneopdragelse méalrettet familier, hvor man oplever, at tingene er kert af sporet med for
mange konflikter, skaeld ud og darlig stemning. DUA bruges bade forebyggende og behandlende for familier, der er i en
negativ udvikling, og hvor der er behov for at skabe eller genskabe et positivt samspil og styrke tilknytningen mellem barn
og forzeldre. DUA viser forskningsmaessigt signifikant forbedring i foraeldrenes relationer il deres bamn, reduktion i harde
opdragelsesmetoder og aggressiv adfaerd - samt forbedringer i barnenes sociale kompetencer. Med henblik pa at tilpasse
DUA til familierne i Nordbyen, er der afsat mere forberedelsestid i PPR-regi i forbindelse med gennemfarelse af forlgbene.

| Randers Nordby er der 674 husstande med barn fordelt pa par og enlige forsgrgere, hvoraf ca. 10-14% af familierne
har bgm i alderen 0-8 &r. Der planiagges et rligt 14-18 ugers DUA forlab med deltagelse af 6-8 familier, som har bgrn
i alderen 1-8 &r. Dette indebaerer, at der i hele Helhedsplanens periode vil veere 4 kurser med deltagelse af i alt 24-32
familier. Kurserne foregar i lokalomradets institutioner, tast pa familierne og med udgangspunkt i familiernes udfordringer.

Den boligsociale medarbejder opretter en netvaerksgruppe med de familier, der har deftaget i familiekurset DUA med
henblik pa at vedligeholde familiemnes nye praksis. Dette kan i givet fald gares i samarbejde med/af DUA instruktareme.

~ N
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Netvaerksdannelse — det boligsociale netveerk

Det boligsociale netveerk er et supplement eller forleengelse til familiekurserne. Det styrker sammenholdet i gruppen at
mgdes om flles oplevelser og aktiviteter, hvor man er sammen om noget andet end problemerne. Desuden vil samtale
og diskussion fremme foreeldrenes mulighed for at tage den leering til sig, som formidles pa kurset. Netvaerksforlgbene
kan hver iseer sammensattes pa flere forskellige méader og indeholde forskellige temaer, som understetter de respektive
foreeldre i gruppen.

Der vil vaere samspil mellem familiekurserne og de boligsociale medarbejdere med henblik pa overgang til og fastholdelse
i netvaerk. Et netveerksforlgb varer 8-10 gange, og en boligsocial medarbejder er tovholder. Netveerksaktiviteterne kan sup-
pleres af aktiviteter for barn. Der gennemfares mindst 3 netvaerksforlgb pr. ar.

Forankring
Aktiviteten Boligsociale familiekurser forankres f@rst gennem det boligsociale netvaerk og herefter selvstendigt under
Selvhjeelp Randers.

Formal:

Det overordnede formal er at reducere fravaer og styrke sarbare familier. Herunder er det at:

* Hijeelpe foraeldrene til en mere hensigtsmaessig kommunikation med deres barn samt et faldende konfliktniveau i
familierne herunder styrke foraeldrenes selviillid i foraeldrerollen.

o Styrke foraeldrenes forstéelse af foraeldreansvar i forhold til institution og skole samt deltagelse i barnenes
institutions- og skoleliv.

* Opbygge sociale relationer familierne imellem og gere familierne selvbaerende i videst mulig omfang.

Malgruppe(r):

 Familier i Randers Nordby sammen med deres bgm i alderen 0 — 17 ar.

* Familier i Randers Nordby med barn fra 0-8 &r, hvor bgrnene udviser begyndende adfeerdsmaessige vanskeligheder
eller aggressiv adfaerd.

 Familier som er sggende efter hjeelp.

* Ledelse og paedagogisk personale pa de skoler, der har bgrn fra omradet.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Oplevet forandring malt ved foreldrenes tilfredshed med og udbytte af | Randers Kommune DUA instrukter:
indsatsen, hvor de eller barnet selv har deltaget. Selvevalueringsskema far kursusstart
og efter afslutning.

Minimum 24 unikke berns foraeldre deltager i familiekurset DUA i Egen leverance og maling.
Igbet af hele perioden. Heraf skal 20 gennemfare.

Oplevet forandring hos frontpersonale. Egen leverance og méling: Kvalitative
fokusgruppeinterviews arligt med f.eks.
gruppeledere, peedagoger, leerere og
andre relevante visitatorer.

Der gennemfares mindst 3 netvaerksforlgb arligt svarende til 12 i Egen leverance og maling.
hele Helhedsplanens periode.

@ |

‘ HELHEDSPLAN RANDERS NORDBY 2017-21 | SIDE 78

Organisering

Aktiviteten er organisatorisk placeret under indsatsomradet Forebyggelse og foreeldreansvar, hvor en styregruppen
bestdende af kommunale og boligsociale ledere pa omréadet falger og afstemmer behovene i de enkelte aktiviteter samt
sikrer fremdrift og resultater. Se organisationsdiagrammet og kommissorium. Der etableres et tveergaende team. Teamet
betjener familier, institutioner og andre professionelle i de tre udsatte boligomrader under Helhedsplanen. Kursusaktivite-
terne foregar i lokalomradet i de institutioner, familierne i forvejen kender.

Ansvar

» Det overordnede ansvar for aktiviteten er placeret hos sekretariatsleder Louise Hou Kragh, Familiechef Ann Hermansen,
Leder af sundhedsplejen Anne Lise Buus Nielsen, Konst. Leder af PPR Maria Virhgj Madsen og
Skolechef Henrik Johansen.

Rollefordeling

» Der samarbejdes med skoler, institutioner, PPR, sundhedsplejen, den boligsociale indsats og familieafdelingen samt
med andre relevante lokale aktgrer omkring rekruttering af familier til Boligsociale familiekurser. Herved har man mu-
lighed for at n& bredere ud og fa adgang til familier, der ikke n@dvendigvis deltager i @vrige kommunale tilbud eller
i Bysekretariatets aktiviteter.
Familier rekrutteres via de platforme, de agerer pa, sdsom skoler, foreninger, institutioner osv.
Det er medarbejdere fra Randers Kommune, der varetager opgaven som instruktarer i DUA.
Instruktgrerne pa DUA har ansvar for registrering og indhentning af selvevalueringsskemaer. Indhentede data indgar i
fremdriftsrapporten, som foreleegges styregruppen hver 4. méned.
Helhedsplanens boligsociale medarbejder er med il at skabe tillid omkring familieprogrammerne hos familierne, bistar
med praktisk og logistisk hjeelp samt understgtter implementeringen hjemme hos familierne. Herudover har den bolig-

sociale medarbejder ansvaret for gennemferelse af forlpbene Netveerksdannelse i et evt. samarbejde med det kom-

munale tvaergdende fremskudte team.
Bysekretariatet varetager den daglige koordinering af samarbejde og aktiviteter. Den boligsociale medarbejder har
overordnet ansvar for, at der sker en Igbende registrering af aktiviteter, fremdrift og afrapportering hver 4. méned til

Helhedsplanens styregruppe.
-
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Politisk
folgegruppe

Bestyrelsen
Strategisk aftale og ekonomi

Direkter RandersBolig
Forretningsforer Lejerbo
Direktor Born og Skole Randers Kommune
Familiechef Randers Kommune
Skolechef Randers Kommune
Arbejdsmarkedschef Randers Kommune
Beboerrepraesentant MSBolig
Sekretariatsleder Bysekretariatet

Styregruppen
Delaftaler og fremdrift

Direktpr Born og Skole
Norrevangsskolen
Vestervangsskolen

Bysekretariatet Randers Produktionshejskole

Daglig drift, ledelse og betjening :aunc;csr; k;r;:dom;sko?e
of bestyrelse og styregruppe Dagtilbud
Beredskabsplan ‘" Il Bysekretariatets Sekretariatsie- ;::3:::1552’|,e;en
Hyrasaves :'mzdmm“ Rander; quﬁo!ek

Bysekretariatet

BESTYRELSEN
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1. FORMAL

Bestyrelsen skal medvirke til en effektiv styring og koordinering pa strategisk- og gkonomisk niveau, samt
lpbende monitorering af de overordnede succesmal for den boligsociale indsats Helhedsplan Randers Nordby
2017-2021 jf. Landsbyggefondens regulativ om tilskud til boligsocial indsats i udsatte almene boligafdelinger af
1. april 2015, § 6, stk. 6, nr. 2.

2. SAMMENS ATNING

Der nedsattes en bestyrelse for Helhedsplanen Randers Nordby 2017-2021.

De udpegede medlemmer af bestyrelsen har mandat med sig fra deres respektive organisationer til at traeffe
beslutninger i forhold til dagsorden pa mederne. Bestyrelsen er sammensat med udgangspunkt i de indsatsom-
rader og den prioritering, der fremgér af Helhedsplanen.

Bestyrelsen bestéar af:

RandersBolig (repraesenterer Mallevaenget & Storegaarden, Randers Boligforening af 1940 og AB Gudena)
Direktar, RandersBolig

Sekretariatsleder, Bysekretariatet (sekreteerfunktion)

Organisationsbestyrelsesmedlem (observatgrstatus)

Lejerbo
Forretningsforer

Randers Kommune
Direktgr, Barn og skole
Familiechef

Skolechef
Arbejdsmarkedschef

3. MODEFREKVENS

Bestyrelsen mades ved 2 faste mader arligt. Disse mader er ca. tre uger efter at der har veeret made i styregrup-
pen, sdledes at evt. indstillinger fra styregruppen kan forelaegges bestyrelsen.

4. OPGAVER

Bestyrelsen fglger monitoreringen af boligomréderne i forbindelse med de overordnede succesmal jf. den strat-
egiske aftale for Helhedsplanen 2017-2021. Bestyrelsen falger ligeledes fremdriften for de fire indsatsomrader
jf. delaftalerne. Bestyrelsen skal sikre en tvaergéende drgftelse af den boligsociale udvikling i boligomraderne.

5. KOMPETENCE 0G BEFOJELSER

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for den strategiske aftale, samt for delaftalerne for hvert af de fire indsat-
somrader jf. Helhedsplan Randers Nordby 2017-2021. Bestyrelsen har ansvar for, at gkonomien felger tilsagnet
fra LBF.

Bestyrelsen kan treeffe beslutninger om forhold, der vedrarer den boligsociale helhedsplan i Randers Nordby.

mMANDSKAB

Formandskabet for bestyrelsen ligger hos direktar for Bgrn og Skole, Randers Kommune. Direktgren i RandersBolig

er tegningsberettiget for Mgllevaenget & Storegaarden. Boligorganisationen Mollevaenget & Storegaarden er over-

orl ig-for Helhedsplanen for Randers Nordby 2017-2021, da deres lejemal udger hovedparten af lejemal
splan Randers Nordby 2017-2021.
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7. SEKRETARIATSBETJENING

Betjeningen af bestyrelsen varetages af sekretariatslederen i Bysekretariatet.

Dette omfatter falgende:

Ansvar for indkaldelse, dagsorden, afrapportering vedrgrende fremdrift og pkonomi, samt mulige indstillinger fra
styregruppen mv.

Der vil vere faste punkter pa dagsordenen, herunder fremdriftsafrapportering, monitorering, ledelsesrapportering
og skonomiopfalgning.

Randers Kommunes boligsociale monitoreringsenhed leverer en datarapport vedrerende monitoreringen af boligo-
mraderne i forbindelse med de overordnede succesmal samt evt. supplerende maital.

Bysekretariatet sikrer synergien mellem bestyrelsen og styregruppen via. eventuelle indstillinger fra styregruppen.

8. ZENDRINGER/TILFOJELSER

/ndringer eller tilfgjelser til kommissoriet kan kun finde sted ved konsensusbeslutning i bestyrelsen og efterfal-
gende godkendelse i Landsbyggefonden.

Zndringer i delaftalerne for de fire indsatsomréader kan kun finde sted ved konsensusbeslutning i bestyrelsen.
/ndringer i den strategiske aftale kan kun finde sted ved konsensusbeslutning i bestyrelsen og efterfalgende

godkendelse i Landsbyggefonden.
Kommissoriet er godkendt i forbindelse med tiltraedelse af Helhedsplan for Randers Nordby 2017-2021.

STYREGRUPPEN

1. FORMAL

Styregruppen skal medvirke til en effektiv styring og koordinering pa det taktiske og udfgrende niveau i forbin-
delse aktiviteterne jf. delaftalerne for de fire indsatsomrader jf. Helhedsplanen Randers Nordby 2017-2021.
Styregruppen skal sikre den planlagte fremdrift pa indsats- og aktivitetsniveau samt fglge den lsbende monitore-
ring og opfelgning af succesmél pa aktivitetsniveau.

2. SAMMENS ATNING

Der nedsattes én styregruppe for de fire indsatsomrader jf. Helnedsplanen Randers Nordby 2017-2021.

De udpegede medlemmer af styregruppen har mandat med sig fra deres respektive organisationer til at traeffe
beslutninger i forhold til dagsorden pa mederne. Styregruppen er sammensat med udgangspunkt i de aktiviteter,
der er beskrevet under de fire indsatsomrader Tryghed og Trivsel, Kriminalpreeventiv indsats, Uddannelse og
Beskaftigelse og Forebyggelse og Foreldreansvar.

Direktaren fra Barn og Skole i Randers Kommune deltager bade i bestyrelsen og styregruppen for at sikre sam-
menhang og koordinering mellem de to grupper.
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Styregruppen bestér af:
RandersBolig
(repraesenterer Mgllevaenget & Storegaarden, Randers Boligforening af 1940 og AB Gudend)
Inspektar, RandersBolig for Mgllevaenget & Storegaarden

Forvaltningskonsulent, RandersBolig for Mallevaenget & Storegaarden

Sekretariatsleder, Bysekretariatet

Boligsocial medarbejder med ledelsesansvar, Bysekretariatet

Evt. ad hoc personer efter behov

Randers Kommune

Direktor Barn og Skole, Randers Kommune

Afdelingsleder og SSP koordinator, Randers ungdomsskole
SSP-konsulent, Randers Kommune

Skoleleder Ngrrevangsskolen

Viceskoleleder Vestervangsskolen

Leder af Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU), Randers Kommune
Forstander, Randers Produktionshgjskole

Leder af PPR

Institutionsledere/dagtilbudsledere hhv. Barnehuset Malkevejen, Barnehuset Jennumparken og Bernehaven
Glentevej, Randers Kommune

Leder sundhedsplejen, Randers Kommune

Bibliotekschef, Randers Kommune

Evt. ad hoc personer kan inviteres efter behov

3. MODEFREKVENS

Styregruppen medes ved 3 faste meder arligt. To af disse arlige meder er ca. tre uger bestyrelsens meder,
séledes at evt. indstillinger fra styregruppen kan foreleegges bestyrelsen efterfglgende.

4. OPGAVER

Styregruppen skal sikre fremdriften og koordinering af aktiviteterne under de fire indsatsomrader jf. Helhed-
splanen Randers Nordby 2017-2021. Herunder skal Styregruppen sikre og felge succesmalene og leverancerne
jf. delaftalerne. Styregruppens medlemmer har hver iser ansvaret for at levere data i forbindelse med maéltallene
jf. delaftalerne forud for mgderne i en naermere aftalt form.

Randers Kommunes monitoreringsenhed levere supplerende tal i forbindelse med succesmalene jf. delaftalerne
forud for mgderne.

5. KOMPETENCE OG BEFOJELSER

Styregruppen har ansvar for at aktiviteterne gennemferes jf. delaftalerne for de fire indsatsomrader jf. Helhed-
splanen Randers Nordby 2017-2021. Herunder at medarbejderne i de enkelte organisationerne leverer de aftalte
erlagte medarbejdertimer jf. budgettet for Helhedsplanen Randers Nordby 2017-2021.

tivitet knytter sig blandt andet en beskrivelse omkring rollefordeling, ansvar og organisering. Generelt
for de aktiviteter, der udfgres af Randers Kommunes medarbejdere, galder, at det er Randers Kommunes ansvar
o0g at dette sker ud fra Kommunens normale ansvarsfordeling og instruktionsbefajelser.

indstille til bestyrelsen vedrerende enskede &ndringer pa delaftaleniveau jf. punkt 7.
der og bekymringer i relation til delaftalerne skal orienteres videre til bestyrelsen via. Sekretari-
atsbetje
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6. SEKRETARIATSBETJENING

Betjeningen af styregruppen varetages af sekretariatsleder og den boligsociale medarbejder med ledelsesansvar
i Bysekretariatet. Dette omfatter folgende:

Ansvar for indkaldelse, dagsorden, afrapportering vedrgrende fremdrift mv.

Der vil vaere faste punkter pa dagsordenen; herunder fremdriftsafrapportering, nyt fra deltagerne, koordinering
mv.

Sekretariatsbetjeningen bygger pa styregruppemedlemmernes leverancer til fremdriftsafrapportering forud for
mgderne. Dette indhentes af den boligsociale medarbejder med ledelses ansvar i taet dialog med den enkelte
organisation/afdeling, som styregruppens medlemmer reprasenterer.

7. ENDRINGER/TILFOJELSER

/ndringer eller tilfgjelser til kommissoriet kan kun finde sted ved konsensusbeslutning i bestyrelsen og efterfal-
gende godkendelse i Landsbyggefonden.

Zndringer i delaftalerne for de fire indsatsomrader kan kun finde sted ved konsensusbeslutning og efterfalgende
indstilling til bestyrelsen. Det er udelukkende bestyrelsen som har befgjelser til at treeffe beslutning herom.

MILEP ZLSPLAN
Den Boligsociale Helhedsplan i Randers Nordby 01.06.2017 - 31.05.2021
Skabelon til milepeelsplan, der udarbejdes &rligt for hver aktivitet i forbindelse med projektledelsen.

Indsatsomrade:
Aktivitet:

Juni 20xx

Juli 20xx

August 20xx

September 20xx

Oktober 20xx

November 20xx

December 20xx

Januar 20xx

Februar 20xx

Marts 20xx

April 20xx

Maj 20xx
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FOR BOLIGOMRADERNE JENNUMPARKEN, VANGDALEN 0G OMRADET OMKRING GLARBJERGVEJ
(RANDERS NORDBY) | RANDERS KOMMUNE.

Jf. Regulativ om boligsocial indsats i udsatte almene boligafdelinger (2015 —2018 midlerne), § 6, stk. 6 nr. 5 skal alle god-
kendte boligsociale Helhedsplaner have udarbejdet en beredskabsplan. Planen skal veere godkendt/underskrevet af de
involverede parter og godkendt af Landsbyggefonden. Planen bringes i anvendelse ved opstéede situationer i det bergrte
boligomrade, som kreever, at der handles og/eller orienteres.

Formal

Indevaerende boligsociale beredskabsplan er geeldende for boligafdelingerne, som indgér i Helhedsplanen 2017-21 i Ran-
ders Nordby (Jennumparken, Vangdalen og omréadet omkring Glarbjergvej). Forméalet med beredskabsplanen er at sikre en
koordineret indsats og ansvarsfordeling i tilfeelde af, at der skulle opsta akutte kriser i Randers Nordby. Beredskabsplanen
har en styregruppe, som har myndighed og beslutningskompetence til at ivaerksastte handling i ilfeelde af akut opstaede
situationer/kriser. Hertil vil der i givet fald kunne ske inddragelse af ad hoc/ngglepersoner, der kan aktiveres gennem styre-
gruppen alt efter den givne situation. Med kriser menes der i denne forbindelse eksempelvis ildspasattelse, omfattende
heervaerk, overfald, skyderi, chikane, sldskampe, anden voldsom uro eller trusler mod medarbejdere. Den boligsociale
beredskabsplan skal desuden sikre den koordinerede indsats gennem information til og aktivering af lokale netveerk savel
indadtil i boligomrédet savel som til omverden med henblik pa at skabe ro og afklarethed.

Den boligsociale beredskabsplan laener sig op ad det i forvejen etablerede kriminal-praeventive arbejde i Randers Kom-
mune, herunder SSP-koordinationsteamet og handleplanen for lokalradet.

http://nemweb.randers.dk/NemAgenda/EnclosureFile.ashx?id=1712580
Om beredskabsplanen bringes i anvendelse i den konkrete situation, afgares af styregruppens medlemmer.
Beredskabsplanen kan i givet fald ogsa aktiveres af politiet.

Deltagere i beredskabet/styregruppen
Deltagere i den boligsociale beredskabsplan for Randers Nordby 2017-2021:

Afdelingsleder og SSP-koordinator for Randers Ungdomsskole: Peter Larsen, tif. 20218240
SSP-konsulent: Claus Hansen, tif. 40867408

Politikommissaer @stjyllands Politi: Allan Aarslev, tif. 22701226

(Suppleant politiassistent i Randers: Niels Jargensen, tif. 72581869)

Leder af Unge- og Familieudfgreomréadet, Lene Gorm Jargensen, tif. 27535119
(Else-Marie Revsbeck, teamleder og suppleant for Lene Gorm Jargensen, tif. 51211105)

Sekretariatsleder, Bysekretariatet: Louise Hou Kragh, tif. 4214 8600
Inspekter, RandersBolig/driften, Peder Petersen, tif. 89122924/20758355

Andre relevante ad hoc personer/organisationer kan veere repraesenteret, hvilket styregruppen vurderer alt efter den kon-
krete situation (Eksempelvis brandvaesnet, daginstitutioner, skolen, opsggende medarbejdere, klubmedarbejdere, viceveer-
ter, m.fl.) Det er deltagerne i styregruppens ansvar at sikre, at informationerne er opdaterede. Hvis en person skulle fra-
treede sin stilling, er det vedkommendes organisations ansvar at give besked og udpege en efterfglger.

Organisering
Den boligsociale beredskabsplan for Randers Nordby er organiseret pa to niveauer:

P4 det koordinerende niveau er det selve styregruppen, der mgdes/ bliver kaldt sammen. Det er sekretariatslederen, som
er tovholder for denne funktion. Nar styregruppen er samlet, blive der udvekslet informationer om den givne situation, og
handleplaner.bliver sat i gang. Det er politiets rolle at viderebringe relevante informationer til styregruppen omkring, hvor-
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vidt der allerede har veeret en politiindsats og i sa fald, hvad dette har indbefattet. Styregruppen vurderer i feellesskab,
hvilke informationer der er relevante at videregive til eventuelle ad hoc personer (herunder ogsé beboere, afdelingsbe-
styrelser, opspgende medarbej-dere etc.). Det vil veere SSP-konsulentens ansvar at aktivere SSP-netveerket — herunder
eksempelvis skole, opspgende medarbejdere, klubmedarbejdere — hvis situationen kraever det. Herunder aktiveres det
boligsociale beredskab pa det udferende niveau. Det udferende niveau leener sig op ad det i forvejen etablerede SSP-
netvaerks samarbejde for Randers Nord. Styregruppen aftaler, hvad opgaven métte veere for ad hoc personeme, hvorefter
disse bliver kaldt ind til et koordinerende netveerksmade.

Sekretariatslederen sgrger for at informere de boligsociale medarbejdere samt viderebringe informationer til beboerne/
afdelingsbestyrelserne, hvis dette er blevet aftalt med styregruppen. Herudover varetager sekretariatslederen dialogen
med boligorganisationernes driftsenheder gennem lokale ejendomsmestre. Alle har hver iseer ansvar for at gennemfare
det, der bliver aftalt og angivet i den konkrete handleplan. De navnte styregruppedeltagere sikrer hver isar orientering
af/til deres respektive organisation. Deltagere i styregruppen forpligter sig til at deltage i mgder, som sekretariatslederen
indkalder til med evt. med kort varsel i tilfaelde af akut opstdende kriser. Herudover vil styregruppen medes én gang arligt
til et statusmade for dels at gennemga beredskabsplanen og dels at drafte generelle kriminalpraeventive emner i omréadet.
Herudover indgar Bysekretariatet i SSP-koordinationsteamet under handleplanen for lokalradet.

Kompetencer/handlemuligheder i beredskabssituationer

| akutte krisesituationer folger parterne som udgangspunkt politiets anvisninger og stetter op herom. Den boligsociale
beredskabsplan aktiveres som et understgttende redskab hertil. Beredskabet kan gensidigt aktiveres af alle parter i styre-
gruppen, men det er sekretariatslederen, der har ansvaret for, at alle bliver inviteret. Ud over det beskrevne udfgrende
niveau, hvor relevante ad hoc personer indkaldes, ligger der for sekretariatslederen en opgave i at informere beboerne
0g gvrige relevante personer efter aftale med styregruppen og i samarbejde med ledelsen i hhv. RandersBolig og Lejerbo.
Nér det boligsociale beredskab har veeret aktiveret, vurderer styregruppen, hvorvidt der skal foretages en evaluering af
indsatsen. En evaluering ville kunne pege pa, om beredskabet fungerer, som det skal, f.eks. om det er de korrekte infor-
mationskanaler, der bliver anvendt i tilfeelde af akutte situationer. En eventuel evaluering skal foreligge umiddelbart efter,
at beredskabet har vaeret aktiveret.

Handtering af omverdenen

| tilfeelde af en akut opstaet krisesituation vil Bysekretariatets leder i givet fald i samspil med styregruppen vurdere, hvilken
information der skal viderebringes til beboerne i boligomraderne ud fra den information, der er tilgeengelig via styregrup-
pen. | beredskabssituationer vil selve handteringen af pressen ligge hos ledelsen i hhv. RandersBolig og Lejerbo med
felgende kontaktoplysninger:

Forretningsforer, Lejerbo, Pia Hesselvig, tif. 38121466 / Direktar, RandersBolig Kenneth Taylor Hansen, tif. 89122901

| seerlige tilfzelde kan politiet udtale sig om alvorlig kriminalitet til pressen efter orientering til styregruppen og af hensyn til
efterforskningen. Boligorganisationernes bestyrelser informeres i alle tilfeelde af ledelsen i boligorganisationerne.
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Afdelingsleder og SSP-koordinatdr for Randers/%omsskole: Peter Larsen

A2yl Sl Apr A

SSP-konsulent: ()J?_qs Hansen Politikommisseer @stjyllands Politi: Allan Aarslev
N e 22 e — [\ \n, {“\_@\6,& e

Leder af Unge- og Familipudfgreomradet, Lene Gorm Jargensen
a4 Mm Y17
- =
ot

Sekretariatsleder, ysekretariatet: Louise Hou Kragh Inspektar, RandersBolig/driften, Peder Petersen
bt Nk e

R0/R -3 (lhNedon o 17

HELHEDSPLAN RANDERS NORDB




~

Det Boligsociale Tm\q

* B A =
> i & Y
i % L . o
. »
BRO MENNESKER
Bysekretariatet

Flyvervej 5, st. - 8930 Randers N@ - www.bysekretariatet.dk




