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Bysekretariatet

BEGYNDELSEN...

[ april 2009 blev den boligsociale helhedsplan for Randers Nordby 2009-2013 opstartet. Det var resultatet af en lang proces, hvor bolig-
organisationerne i Randers anfart af boligorganisationen Mallevanget og Storgaarden samt Randers kommune havde faet udarbejdet
en stor Helhedsplan for omraderne Gl. Jennumparken og omrédet omkring Glarbjergve;.

Helhedsplanen havde tre overordnede indsatsomrader: de beskaftigelsesrettede indsatser, de sociale og sundhedsrettede indsatser
samt etablering af et omradesekretariat, der i Randers kom til at hedde Bysekretariatet. Resultatevalueringen for hhv. de beskeftigel-
sesrettede og de sociale og sundhedsrettede indsatser kan findes i en serskilt rapport '

Denne rapport har til formal at se pé etableringen af Bysekretariatet, og hvad det har betydet for den boligsociale indsats i Randers, at man
i 2009 etablerede et sekretariat med den boligsociale indsats som sit hovedansvarsomrade?. Rapporten ser pa den sarlige udvikling,
som Bysekretariatet har gennemgaet over arene 2009-2013.

Da Bysekretariatet &bnede darene farste gang juni 2009 var det starten pa en starre og mere koordineret boligsocial indsats, men det
var ikke starten pa en boligsocial indsats. Den havde allerede eksisteret i adskillige & med udgangspunkt i GI. Jennumparken, og i et tast
samarbejde mellem boligorganisationen Mgallevaenget og Storgaarden og Randers kommune. Tidslinjen for den boligsociale indsats i
Randers Nordby ser séledes ud:

1993:  Aktivitetsforeningen Jennumparken etableres af boligorganisationen Mgllevaenget og Storgaarden. Aktivitetsforeningens for-
mal er "at samle beboerne i og omkring Jennumparken til feellesaktiviteter for at styrke det sociale faellesskab og tilgodese
bern, unge og voksnes fritidsinteresser og positive udfoldelsesmuligheder. Det er foreningens forméal at medvirke til s& god
en trivsel som muligt for den enkelte sével som for familier”. Med foreningens etablering blev den boligsociale indsats i
Randers Nordby kickstartet.

1994:  Den forste beboerradgiver ansattes i Jennumparken. Denne finansieres af hhv. Landsbyggefonden (50%), Randers kommune
(25%) og boligorganisationen Mglleveenget og Storgaarden(25%).

2003:  Opstart af Nordbyprojektet, der var forankret i Randers kommune. Nordbyprojektet rummede en lang raekke tiltag sésom
“Videnscenter for integration”, “Nordbyens JobCenter”, “JobBersen & Center for Aimen Uddannelse”, “Fonteenen” (vaerested
med bredt udvalg af aktiviteter) og “Sort vaerksted” (ger-det-selv vaerksted). Projektet blev afsluttet 2006.

2005:  Projekt "Sesam 2005” opstartes. Projektet spges af boligorganisationen Malleveenget og Storgaarden og finansieres med
midler fra Integrationsministeriet®.

2006:  Samlingshuset etableres af Randers kommune med det formal at tilbyde forebyggelse og radgivning til omréadets beboere i
deres narmiljo. Projektet blev fra 1. april 2009 integreret i Helhedsplanen for Randers Nordby 2009-2013.

2007:  Boligorganisationen Mallevaenget og Storgaarden og Randers kommune ansgger Landsbyggefonden om tilskud til en Hel-
hedsplan for perioden 2007-2010. Helhedsplanen 2007-10 havde felgende indsatsomrader: tilskud til driftsomkostningerne i
ParkCaféen , PC-Caféen , Geesteforedrag og —optraeden, Besdg ud af omradet , Feelles familiehytteture samt diverse kurser
og foredrag.

2009:  Helhedsplanen for Randers Nordby 2009-13 iveerksaettes. Helhedsplanen kom over rene til at rumme i alt 22 projekter
indenfor hhv. beskeeftigelsesrettede projekter og sociale og sundhedsrettede projekter. Til at koordinere og administrere Hel-
hedsplanen blev Bysekretariatet etableret. Bysekretariatet har hertil administreret en raekke andre projekter sggt af boligorga-
nisationen Molleveenget og Storgaarden. Det drejer sig om projekterne "Bydelsmadre i Randers” (2009), "Kvinder i forening”
(2009) og projekt ”Go ferie” (2009).

2013:  Helhedsplanen for Randers Nordby 2013-2017 ivaerksattes fra 1. maj.

' Resultatevalueringen kan downloades fra Bysekretariatets hiemmeside, http://bysekretariatet.dk/rapporter.aspx

2 Bysekretariatet har desuden deltaget i SFI og Ramballs procesevaluering af de boligsociale indsatser 2006-2010.
Delrapport to i procesevalueringen havde fokus pa projektorganisering og samarbejde, og kan findes pa
http://www.sfi.dk/rapportoplysninger-4681.aspx ?Action=18&Newsld=3555&PID=9267

3 Data er hentet fra rapporten "SESAM 2005 — Jennumparkens Integrationsprojekt”, forfattet af Imzade Koca og Hans-Henrik Sarensen, august 2006.
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ORGANISERINGEN AF DEN BOLIGSOCIALE INDSATS FRA 2009 TIL 2013

Frem til 2009 havde boligorganisationernes boligsociale indsats bestdet i en enkelt medarbejder, beboerradgiveren. Beboerradgiveren
var tilknyttet driftsorganisationen (Mgllevanget og Storgaarden). Med Helhedsplanen 2009 -2013 gik boligorganisationen fra enmands-
projektet til projektorganisation, og en ny organisering af den boligsociale indsats sa dermed dagens lys.

Organiseringen af Helhedsplanen 2009-13 var beskrevet séledes, at alle beskeftigelsesfremmende indsatser henholdsvis indsatser
med et socialt og sundhedsmaessigt sigte refererede til en indsatsportefgljeansvarlig. De to portefgljeansvarlige refererede til sekretari-
atslederen i Bysekretariatet, der igen refererede til Helhedsplanens strategiske niveau, styregruppen.

Projektets styregruppe blev forankret pé politisk niveau savel som pa et hgjt administrativt niveau i bade boligorganisationerne i Randers
og i Randers Kommune. Styregruppen fik et strategisk ansvar i forhold til at seette retning pa den boligsociale indsats samt monitorere,
at mal og succeskriterier beskrevet i Helhedsplanen blev indfriet. Organiseringen fremgar af nedenstaende organisationsdiagram.

[ N

Styregruppe
Politisk repreesentant, Mglleveenget og Storgaarden
Politisk repraesentant, Randers kommune
Feelles repraesentant for boligforeningerne i Randers
Forretningsferer, Mgllevaenget og Storgaarden
Socialchef, Randers kommune
Ledelsesrepraesentant, Barn og unge
Ledelsesrepraesentant, Jobcenter Randers
Sekretariatsleder (sekreteer)

\ /

Bysekretariatet
Sekretariatsleder
Akademisk medarbejder
Boligsocial medarbejder
Administrativ medarbejder

/ Leder af indsatsportefolje — \ / . zelaray indsatsporte_fal_je .
Beskzftigelsesindsatser sociale og sundhedsmaessig indsatser

Ivaerksaettelse af hgjskoletilbud Ud'j/riilrirrztld:?:-if/ci’lqisahrzgggfguser
Initiativ malrettet fertidspensionister 9 9 grupp!

Initiativ malrettet syge- dagpengeomradet Udviklin al#ivngll(;% atf f(r:rerr;rt\fgsrsl?tl;ogmm I
Integrationstilbud for kvinder 9 ° arionsplariom 1orbam og Linge

Virksomhedsnetvaerk Begzskf(a:fflzgiter
Uddannelsestilbud — IT og medier

. . . Projekt Barns kost
Fliefz Az L s Nordbyens Motionstilbud

k FritidsTjansen / \ Nordbyens Lektiehjeelp /

Den valgte organisering var et udtryk for, hvilke indsatser Randers kommune, Landsbyggefonden og boligorganisationerne gnskede,
skulle udspille sig i Helhedsplanen samt de ressourcer der allerede var i boligomréadet, og som farst og fremmest Ia i Gl. Jennumparken.
Samlingshuset (Fremtidens forsamlingshus) var et eksisterende kommunalt projekt finansieret med midler fra Socialministeriet og skul-
le i Helhedsplanen vaere et indsatsomrade, hvor projekter med et socialt og sundhedsmeessigt sigte var forankret.

Ligesa var Fonteenen/Mistbaenken et eksisterende kommunalt tilbud i boligomradet, der tilbed beboerne beskaftigelsesrettede aktivi-
teter. Fonteenen og Mistbaenken dannede udgangspunktet for de beskeftigelsesrettede indsatser, der kom til at hedde VaekstBasen.
Lederne fra hhv. Samlingshuset og Fontaenen blev udpeget som portefaljeledere for henholdsvis Samlingshuset og VeekstBasen.
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Bysekretariatet
Det Boligsociale Team Qe

Indtil efterdret 2011 sad medarbejderne pa forskellige adresser rundt om i Nordbyen, og var opdelt i henholdsvis Samlingshuset, Veekst-
Basen og Bysekretariatet. Planen var fra Helhedsplanens implementering, at de tre enheder skulle flytte sammen pa Flyvervej 5, hvor
en renovering af ejendommen gik i gang i 2010, og bl.a. skulle huse den boligsociale indsats pa stueplan med pavillonen som et nyt
tilholdssted for ParkCafeen. Efteraret 2011 stod lokalerne pa Flyvervej klar og sammenflytningen var en realitet. Ved samme lejlighed
pabegyndtes en udfasning af mellemlederfunktionerne. Det betad, at en ny organisering begyndte at se dagens lys, og er viderefart
i den Helhedsplan der tog over 1. maj 2013. Som det fremgar i organisationsdiagrammet herunder, er der sket en forenkling i ledel-
sesstrukturen, séledes, at de udferende medarbejdere refererer direkte til ledelsen i Bysekretariatet.

STYREGRUPPEN

POLITISK FOLGEGRUPPE FRA RANDERS BYRAD ‘

1 Repraesentant fra Integrationsradet

Strategisk ; 1 Kontorchef fra RandersBolig
1 Direktar fra social og arbejdsmarkedsforvaltning Randers Kommune
1 Arbejdsmarkedschef fra Randers Kommune
1 Chef fra barn, skole og kulturforvaltningen, Randers Kommune
1 Sekretariatschef fra social og arbejdsmarkedsforvaltningen ,Randers Kommune
BYSEKRETARIATET
1 Sekretariatsleder , 1 Analyse og udviklingskonsulent , 1 Administrativ medarbejder
BESK/AFTIGELSE, BORN, UNG SUNDHED BEBOERNETVARK, | |IMAGE 0G UDSATTE
Taktisk UDDANNELSE 0G ERHVERV 0G FAMILIE INDDRAGELSE... KOMMUNIKATION GRUPPER
Boligsocial Boligsocial Boligsocial Boligsocial Boligsocial Boligsocial
% medarbejder medarbejder medarbejder medarbejder medarbejder medarbejder
Koordinationsplatform vedr. Koordinationsplatform vedr. barn og Beboerambassadgrer (Beboerrad)
% beskaftigelse, Jobcenter, unge, Lokale skoler, SSP, klubber Afdelingsbestyrelser
produktionshejskole, UU, AOF, FOF, institutioner, Sundhedsplejen m.fl. repreesentanter og andre beboer
virksomhedsnetveerk,m.fl.
Udfgrende o . o :
o FritidsTjansen * Born og unge i © Familiers * Beboer * Intern og ekstern [ e Pkonomisk
« Jobvejledning for voksne foreningsliv gger;ﬂgfgm t?gnde ar.n'ba.ssadarer kommunikation radgivning
« Lektiehjlp for voksne vejledning for - lsrglrﬁgvu‘éig;te * Pressestrategi
 Jobklubber ® Plus 12 — et vejled- familier beboere * Nordbyens
o . ningstilbud for unge : Borgerjournalister
o VVejledning af unge i forhold * Kompetenceleft til
% til uddannelse © BabyCafe afdelingsbestyrel-
FfarkCafeen — et uddannelses- ser og foreninger
tilbud til unge * Beboeraktiviteter
W Politisk felgegruppe  Aktivt medborgerskab — et
. kompetenceudviklingsforlgb
W Samarbejdspartner e EREAe . Tee”_a_gegf”"p” * Fzllesspisning
B Inddragede beboer « Uddannelsestilbud for voksne | ® Familieklasse « Beboeraktivitets
B Boligsociale indsatser pulie

under helhedsplanen

P4 savel strategisk som taktisk niveau er der ligeledes sket andringer. P4 taktisk/udfgrende niveau er der indfert koordinationsplat-
forme og beboerradet. | den oprindelige organisering fra 2009 var der integreret et projekt med navnet koordinationsplatform vedr.
barn og unge under de sociale og sundhedsrettede indsatser. Koordinationsplatformen fungerede rigtig godt og kom til at udgere et
vigtigt forum i koordineringen af indsatser i boligomradet i forhold til barn og unge. Det gjorde den ved at sikre, at alle involverede
medarbejdere fra den boligsociale indsats og lokale aktgrer sdsom barnehave, fritidshjem, skole mv. mgdtes pé tvarinstitutionelt plan,
o0g lgbende koordinerede tiltag og indsatser i Randers Nordby. Det gode samarbejde og den deraf fglgende bedre koordinering mellem
kommunale og boligsociale indsatser blev modellen for udvidelsen med beboerradet og en platform vedr. beskasftigelsesrettede indsat-
ser. P4 strategisk niveau er der sket de andringer, at styregruppen er blevet udvidet og nu repraesenterer et hgjere administrativt niveau
i Randers kommune end tidligere. Dertil er der blevet etableret en politisk falgegruppe. Felgegruppen giver input til Helhedsplanen, og
sikrer, at det politiske niveau er inddraget i Helnedsplanens fremdrift og prioriteringer. Disse organisatoriske andringer er foreslaet og
indarbejdet i Helhedsplanen som felge af den inddragelsesproces, der har veeret i forbindelse med den boligsociale Helhedsplan for
2013-17, hvor savel beboere, forvaltninger og Byrad har bidraget med deres input pa baggrund af de erfaringer, der var gjort i den
foregaende Helhedsplan.

BYSEKRETARIATET - EN EVALUERING AF ETABLERINGEN AF BYSEKRETARIATET 2009-2013 | side 5



BYSEKRETARIATETS FORMAL

Helhedsplanen blev sggt i faellesskab mellem de almene boligorganisationer i Randers og Randers kommune. Samarbejdet omfattede
mange interessenter og det samlede projekt naermede sig 30 mio. kr. Hvor den boligsociale indsats i boligorganisationerne tidligere
havde bestaet af en enkelt medarbejder, blev den boligsociale indsats nu udbygget og omfattede mellem 10 og 15 medarbejdere.

Det medfarte et behov for et omradesekretariat, der ” ...kunne sikre styringen af det samlede projekt samt Igbende vidensopsamling via
information, analyse og evaluering” *. Hertil har Bysekretariatet haft en vigtig rolle som bindeled mellem Randers kommune og bolig-
organisationer og har sikret koordinering af dette samarbejde i forhold til den boligsociale indsats og den lgbende dialog med Lands-
byggefond.

Herudover havde styregruppen fra begyndelsen i 2009 en vision om, at Bysekretariatet skulle have til formal at monitorere udviklingen i
de almene boligomréder i hele Randers by. | Helhedsplanen fremgik visionen om Bysekretariatet, som monitorerende enhed via den be-
boerunderspgelse som Bysekretariatet gennemfarte i 2010 i otte almene boligomrader i Randers, hvoraf de syv var udvalgt pa baggrund
af de problemstillinger, der var i de forskellige boligomréder. Det ottende omrade blev udvalgt pa baggrund af den store popularitet, det
havde blandt de boligsagende, og havde til hensigt at give kontrast til de data, der ville fremkomme ved undersggelsen.

BETYDNINGEN AF DEN ZNDREDE ORGANISERING

Konsekvenserne af den @ndrede organisering fra et enmandsprojekt til en projektorganisation er mangeartede, og det vil nu tilstraebes
at give et indblik i nogle af de effekter og resultater, det har genereret. | den videre fremlaeggelse er det vaesentligt at gare sig klart, at
konsekvenser og implementerede forandringer er sket lgbende, og derfor ikke har til hensigt at vise, at her stod vi 2009, og her star vi
nu i 2013. P4 samme vis har nogle af de konsekvenser af organiseringen, der preesenteres herunder, ikke veeret benbare for hverken
Bysekretariatet og styregruppen, men i “bagklogskabens lys” er nedenstdende det, vi kan observere efterfelgende.

Med Bysekretariatet er der sket en udvikling i den boligsociale indsats fra at veere enkeltprojekter, der sorterede under forskellige
forvaltninger og boligorganisationer til at veere en der ind til den boligsociale indsats. Det sikrer en staerk koordinering af de forskellige
tiltag der sker i de udsatte boligomrader i Randers Nordby, og skaber grobund for de forskellige partnerskaber.

De veerdier, som Bysekretariatets ledelse og medarbejdere i 2009/2010 formulerede og lagde til grund for arbejdet var:

OPSOGENDE
Vi vil gare os synlige overfor beboere og samarbejdspartnere. Generelt i vores ageren vil vi veere opsggende og drage nytte af vores
netvaerk og de erfaringer, vi gar os internt, men ogsé samle op pa de erfaringer, der gares eksternt.

INNOVATIV
Vi tar g& nye veje og satter vores eget preeg pd de projekter og aktiviteter, vi igangsastter. Vi straeber hele tiden mod at udvikle os selv
o0g se nye muligheder i vores arbejde, hvor vi prioriterer det tvaerfaglige samarbejde.

INDDRAGENDE
Vi vil vaere &bne i vores ageren og sgge at inddrage beboerne sé vidt det er muligt. Vi mener, at medindflydelse skaber sammenhold, og
arbejder ud fra den tanke i alle facetter af vores arbejde.

4 Helhedsplanen for Randers Nordby 2009-13, marts 2010, s. 1.
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Bysekretariatet

Bysekretariatet er i 2013 i vid udstraekning en selvkgrende administrativ enhed med en bred kompetencevifte indenfor vaesentlige
boligsociale indsatsomrader sdsom sundhed, beskeeftigelse, barn og unge og beboernetveerk. Den proces, der har veeret i forhold til at
etablere Bysekretariatet som en selvkgrende administrativ enhed, blev pabegyndt i 2009, hvor Bysekretariatet fra den forste dag fik
overdraget det daglige ansvar for personalet, fremdriften af Helhedsplanen og skonomien. Til at lgfte disse opgaver blev der i Bysekre-
tariatet ansat en sekretariatsleder, en administrativ medarbejder og en akademisk medarbejder. Hidtil havde det veeret boligorganisa-
tionen Melleveenget og Storgaarden, der havde stéet for den daglige ledelse, styring og administration af den boligsociale indsats. | det
farste ar frem til medio 2010 havde boligorganisationen Mglleveenget og Storgaarden fortsat al bogfaring, men for at imgdega uhen-
sigtsmaessigheder i forbindelse med bogfgring og regnskabsopfalgning samt give Bysekretariatets ledelse og medarbejdere de bedste
betingelser for at Igse den opgave, de havde faet overdraget, blev det tidligt i projektperioden udredt, at det ville veere hensigtsmaessigt,
at Bysekretariatet blev etableret som et selskab under Mallevaenget og Storgaarden. Den administrative autonomi har betydning i den
daglige drift i forhold til at Bysekretariatet, med boligorganisationens godkendelse, har mulighed for at sege ministerielle puljer og
fonde, og forholdsvist enkelt kan inkorporere dem i driften. | perioden 2009-2013 har Bysekretariatet saledes administreret og forestaet
revisionsforberedelserne til Helhedsplanen 2009-13, den boligsociale indsats 2007-2010, den lokale aktivitetsforening Jennumparken,
Vangdalsparkens aktivitetsforening (VHIF), projekterne ”Go ferie”, "Bydelsmedre i Randers”, “Kvinder i forening”, “Foreningsmentor” og
”"Bydelsmadreforeningen”. Alle regnskaber er godkendt uden anmeerkninger.

Den lokale forankring og neerheden til beboerne har desuden den store fordel, at den giver naerhed mellem det taktiske og det udfgrende
niveau. Det betyder, at der er tet dialog mellem de udfgrende boligsociale medarbejdere, beboerne og projektledelsen i Bysekretari-
atet. En organisering, som Rambgll og SFls midtvejsevaluering af organiseringen i de boligsociale indsatser 2006-10, ogsa peger pa,
er en fordel, da det kan styrke den udgvede malstyringspraksis i Helhedsplanen, og dermed give den holigsociale helhedsplan starst
gennemslagskrafts.

Bysekretariatet har vaeret tovholder for etablering af netveerk og partnerskaber med bade kommunale samarbejdspartnere samt gvrige.
| dette arbejde har der veeret fulgt to spor:

Det relationelle spor, der har omhandlet udarbejdelse af samarbejdsaftaler, der praeciserer forventninger og medfinansiering

Det meningsdannede spor, hvor vi gennem regelmassige mgder samarbejder om at sette retning pa samarbejdets indhold.

P& maderne bliver usikkerhed handteret og forelgbig viden opsamlet.

Med partnerskaberne skabes der bredere tilbud og hejere service for beboerne ved, at andre aktarer inviteres ind til at deltage.
Helt konkret har denne indsats medfert falgende spaendende partnerskaber:

ParkCafeens drift — fra at veere finansieret af hhv. en lokal beboerdreven aktivitetsforening samt Landsbyggefonden, sa har Randers
Produktionshgjskole overtaget driften af kekkenet. Det har givet en win-win effekt pa flere niveauer, da den lokale beboerdrevne for-
ening nu kan bruge alle sine ressourcer pé at tilbyde beboerne andre aktiviteter. Beboerne har faet et bedre tilbud og en hgjere ser-
vice, da samarbejdet betyder, at der nu serveres flere maltider hver dag. De unge, der bruger kekkenet i deres praktik, oplever en test
kundekontakt og en opkvalificering, der bereder dem pé deres videre feerd i uddannelsessystemet, og ikke mindst foregér disse unge
som rollemodeller for de bgrn og unge, der vokser op i omrédet. Sidst men ikke mindst er ParkCafeens drift blevet udgiftsneutral for den
boligsociale indsats gennem partnerskabet.

Indsatsomrade Natur — udvikling af Nordre falled — indsatsen indgér i det samlede projekt “Overskud til livet”, der blev startet op
marts 2013. Projekiet er blevet spgt af Randers kommune og koordineres af Bysekretariatet. Udviklingen af Nordre faelled indebeerer,
at Bysekretariatet og den boligsociale indsats indgar i et speendende partnerskab med de lokale institutioner, Randers Produktionshej-
skole, Barn- skole og kulturforvaltningen og Naturstyrelsen. Partnerskabets partnere bidrager med hver sine kompetencer og samska-
ber herved et rekreativt omrade for beboerne i Nordbyen og resten af borgerne i Randers kommune.

5Se i pvrigt den samlede midtvejsevaluering pa http://www.sfi.dk/seneste_rapporter-2093.aspx?Action=1&Newsld=4167&PID=9295
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Boligomrédet for den boligsociale indsats er i perioden 2009-13 blevet gget veesentligt fra knap 600 boligenheder (Gl.Jennumparken)
til ca. 1350 holigenheder i 2009 eftersom omradet omkring Glarbjergvej blev inddraget. | 2011 blev omrédet endnu en gang udvidet,
da Vangdalen blev inddraget med midler fra Randers boligforening af 1940 et &r frem. Da det ar var gaet, blev Vangdalen indlemmet i
Helhedsplanens indsatsomréde, saledes at den boligsociale indsats nu omfattede godt 1700 boligenheder. Knap 20 % af den samlede
almene boligmasse i Randers.

For nogle af beboerne har skiftet fra enmandsprojektet i Jennumparken til en projektorganisation, der favner tre boligom rader og fire
forskellige boligorganisationer betydet, at de oplevede, at den boligsociale indsats &ndrede sig meget. Fra at have en beboerradgiver,
der arbejdede i en taet relation til den lokale Aktivitetsforening og bistod med hjeelp til indkeb i forbindelse med arrangementer og statte
til foreningens arbejde, skete der en forskydning i den boligsociale indsats. Der blev fortsat ydet statte til den lokale indsats, men den
blev justeret saledes, at ogsé andre beboerdrevne foreninger havde mulighed for at treekke pa den boligsociale indsats ekspertise og
ressourcer. Ligeledes er der sket en &ndring i 0og med, at Helhedsplanerne har egne selvstaendige projekter/aktiviteter med formulerede
mal og succeskriterier. Det vil sige, at man er gaet fra en indsats, hvor den daglige praksis og relationen til beboerne var i hgjseedet, til
en indsats, hvor relationsarbejdet gar hand i hand med opfalgning, dokumentation og evaluering, og betyder, at de boligsociale medar-
bejdere malretter deres aktiviteter mod bestemte mélgrupper og indsatsomréder.

Bysekretariatet har for at fastholde relationen til beboerne og styrke beboernes inddragelse i forandringen afholdt en reekke beboerind-
dragelsesarrangementer, hvor de har kunnet byde ind med deres ideer til, hvordan de oplever, at Randers Nordby kan blive et bedre
sted at bo. Beboerinddragelsesarrangementerne er vigtige for at kunne fastholde dialogen og samarbejdet med beboerne og give dem
et ejerskab til den boligsociale indsats.

Formalet med monitoreringsindsatsen af boligomréader i Randers er at give kommune og boligorganisationer mulighed for at iveerksaette
forebyggende indsatser og afdelingsrettede udviklingsplaner, saledes at en uhensigtsmaessig udvikling i et givent boligomrade ikke udvikler sig.
Via indhentning af KAAS tabeller og beboerunderspgelser har Bysekretariatet haft til opgave at monitorere udviklingen i de almene bo-
ligomrader i Randers. Bl.a. gennemfarte Bysekretariatet i 2010 en beboerundersggelse i 8 udvalgte boligomrader. Denne undersggelse
viste en generel tilfredshed med at bo aiment i Randers. Dog var der et enkelt omrade, Vangdalsparken, hvor beboerne generelt udtrykte
en hgjere utryghed®. P& den baggrund blev der af boligforeningen af 1940 ivaerksat en 1arig boligsocial indsats i omrédet. Den udlgh
foraret i 2012, omtrent samme tidspunkt som boligorganisationen og Bysekretariatet indsendte en praekvalifikation til Landsbyggefon-
den. Den fik man afslag pa, da Landsbyggefonden vurderede det hensigtsmaessigt at integrere Vangdalsparken i den igangveerende
plan. Ligesom Vangdalsparken er en del af Helhedsplanen for 2013-17.

Udover indhentning af KAAS tabeller ved Danmarks Statistik og beboerunderspgelser har Bysekretariatet indgéet i et test samarbejde
med Randers kommune om etableringen af et monitoreringssystem af de almene boligomréader. Systemet skal pé sigt udgere et styrings-
redskab, som kan hjeelpe kommune og boligorganisationer med at iveerkseette initiativer, der skal hindre en uhensigtsmaessig udvikling
i et boligomrade. Ligeledes vurderes det muligt at anvende redskabet i forhold til vurdering af Randers kommunes boligpolitik og effek-
ten af den boligsociale indsats. Bysekretariatet har undervejs i udviklingen af redskabet bidraget med viden om indikatorer for udsatte
boligomréder samt netveerk.

Et vaesentligt indsatsomrade i Bysekretariatet i perioden 2009-13 har veeret at udvikle en afrapporteringsstruktur, der kunne sikre, at
sekretariatet indfriede formélet om at ... sikre styringen af det samlede projekt samt Igbende vidensopsamling via information, ana-
lyse og evaluering”. Det har kraevet etablering af en struktur, hvor Bysekretariatets ledelse labende indsamler resultater og erfaringer og
formidler disse videre. Ikke bare til styregruppen, men ogsé til Landsbyggefonden, Center for Boligsocial udvikling, boligorganisationer,
Randers kommune og andre. For at Igse denne opgave startede Bysekretariatet med at udarbejde en kvartalsvis fremdriftsrapport.

¢ | beboerundersagelsen fremgik det, at generelt oplevede 17 % af beboerne sig utrygge eller meget utrygge om aftenen.

I Vangdalen var det tal 36 %. Beboerundersggelse i 8 boligomrader i Randers”, 2010. s. 23.
Underspgelsen kan hentes pa Bysekretariatets hjiemmeside http.//www.bysekretariatet.dk/rapporter.aspx
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Den blev udarbejdet op til styregruppens mader saledes, at styregruppen fik en tilbagemelding pa fremdriften af det samlede projekt.
Fremdriftsrapporterne kom herved til at udgare Bysekretariatets logbog for, hvorledes progressionen i projekterne var, hvilke benspand
der var og hvilke succeser der var, og rapporterne kom til at danne grundlag for arsrapporten. Fremdriftsrapporterne blev udarbejdet af
Bysekretariatet pa basis af data fremsendt af de udferende medarbejdere og kommunale samarbejdspartnere. Heri har ligeledes veeret
en proces i forhold til at sikre den lgbende dokumentation via deltagerlister, fremmgdeprotokoller og registranter.

Den udvikling Bysekretariatet siden 2009 har varet igennem i forhold til Isbende evaluering og indsamling af dokumentation betyder,
at Bysekretariatet pa savel taktisk som udfgrende niveau har faet tilegnet sig en arbejdsmetode og kultur, hvor dokumentation og en
refleksiv praksis i forhold til den boligsociale indsats er blevet integreret, og danner grobund for Ipbende forbedring og udvikling af ny
praksis i den boligsociale indsats i Randers.

Bysekretariatet er i besiddelse af stor viden om metoder i den boligsociale indsats og har qua den boligsociale monitorering stor viden
om udsatte boligomréader generelt og indgaende lokalkendskab til boligomraderne i Randers Nordby. Denne ekspertise og viden settes
i spil, nar der skal udvikles lgsninger der kan handtere eventuelle udfordringer eller der skal foretages dyberegdende underspgelser
af evt. problematikker. Bysekretariatet har ligeledes ved flere lejligheder bidraget med viden ved fundraising og herved medvirket til
skabelsen af projekter med stor sammenhangskraft i forhold til den kommunale indsats og den boligsociale indsats.

De boligsociale medarbejdere er rutinerede i forhold til at handtere nye projekter, nye malgrupper, dokumentation og indga i lsbende
opfalgning. Der er tilstreebt en bred faglighed i medarbejderstaben, sdledes Bysekretariatet kan indga i mangeartede samarbejder. P&
samme vis har det hgj prioritet at holde medarbejderne opdaterede pé viden, uddannelse og netvaerk med andre boligsociale indsatser.

| takt med at der fra politisk hold er et @get fokus pa de almene boligomrader og den boligsociale indsats, er der kommet gget fokus
fra medierne pa den boligsociale indsats. Bysekretariatets opgave har i den henseende veeret at betjene Randers kommune og pressen
med data om boligomraderne og viden om de forskellige indsatser.

Bysekretariatet har gennem de 4 ar taget imod mange af byens officielle geester, og har i perioden 2009-13 taget imod dronningen, den
amerikanske ambassader og forskellige ministre. Herudover har Bysekretariatet optréadt i lokale medier i forbindelse med mélopnéelse
og resultater i konkrete projekter. Det har eksempelvis gjort sig geeldende i forbindelse med skoleskak-projektet “The right move”.
Synlighed i forhold til beboerne har varet en af de storste udfordringer for Bysekretariatet, og ledelse og medarbejdere har i den for-
gangne periode valgt tilgangen ”...der er mange veje til Rom”. Der er blevet etableret en hjemmeside, der i vid udstraekning er be-
boerrettet. Bysekretariatet har stéet for udgivelsen af NordbyPosten. Et kvartalsvist husstandsomdelt beboerblad, der af beboerne selv
fremhaeves som en vasentlig kilde til information om aktiviteter i omradet’. | 2011 blev informationen om aktiviteter udvidet med et
manedligt nyhedsbrev, og i 2013 var der over 200 tilmeldte til nyhedsbrevet. En vaesentlig informationskilde er de boligsociale medar-
bejderes facebookprofil. Det giver naerveer i forhold til beboerne og et godt indblik i, hvad det er der rgrer sig i boligomraderne.

"Beboerundersagelsen i Randers Noraby 2012.
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Med afslutningen af Helhedsplanen 2009-13 har Bysekretariatet overstet de farste &r preeget af sammenflytning og fusion af projekt-
enheder, en administrativ etablering, etablering af en staerk evalueringskultur, synlighed i forhold til den boligsociale indsats i Randers
og naturligvis et teet samarbejde med kommune, boligorganisationer og ikke mindst beboerne. Den struktur, der i perioden 2009-13
er blevet etableret, er med Helhedsplanen 2013-17 blevet udviklet yderligere sdledes, at styregruppen er blevet udvidet, og et hgjere
administrativt niveau i Randers kommune er nu repraesenteret. Ligeledes er der blevet etableret en politisk falgegruppe, der skal sikre
et bredt politisk ejerskab og indsigt i den boligsociale indsats.

Som beskrevet pa side 2 er der indfart koordinationsplatforme for dels beskeftigelse, barn og unge og ikke mindst et beboerrad der
repraesenterer beboerne. Koordinationsplatforme og beboerradet har pa samme vis til hensigt at sikre koordinering mellem interes-
senter og styrke ejerskabet til de forskellige indsatser i boligomraderne.

Alti alt er det lykkedes boligorganisationerne og Randers kommune i feellesskab at skabe rammerne for etableringen af en organisation
kendetegnet ved adraethed, kompetence og muligheder, der giver et godt afseet for de naeste fire ar. Bysekretariatet er gearet til det
tveersektionelle samarbejde og formér at binde alle niveauer sammen, og herved skabe rammerne for eksperimenter, sdsom afprgvning
af nye metoder og bringe ny viden i spil, skabe netveerk og partnerskaber pa tvaers, fundraising og meget andet.
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Bygger bro mellem mennesker
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