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INDLEDNING

| sommeren 2016 blev der i Randers Nordby gennemfgrt en beboerundersggelse i de tre boligomrader Gl.
Jennumparken, Vangdalen og boligomradet omkring Glarbjergve]. De afdelinger, der blev inviteret til at

deltage i undersggelsen, er fglgende:

1. Gl Jennumparken
l. Afdelingerne 27, 28, 51 og 56, Mgllevaenget & Storgaarden
1. Afdeling 104, Lejerbo

2. Vangdalsparken
l. Afdeling 29, Randers Boligforening af 1940

3. Boligomradet omkring Glarbjergvej
l. Afdelingerne 24, 25, 27, 53 og 55, Randers Boligforening af 1940
1. Afdelingerne 24, 25, 26, 49 og 50, Mglleveenget & Storgaarden
M. Afdeling 14, AB Gudenaa

Beboerundersggelsen, har som ovenstaende afspejler, omfattet fire boligorganisationer ogialt 17
afdelinger. Afdelingernes st@rrelse har varieret mellem 12 og 342 boligenheder, og i alt 1679 husstande er
blevet inviteret til at deltage i beboerundersggelsen. Undersggelsen har henvendst sig til beboere over 18
ar. Beboerundersggelsen er blevet udfgrt og koordineret af Bysekretariatet, og har indgaet som en del af
den samlede helhedsplan for Randers Nordby 2013-2017.

Formalet med beboerundersggelsen har veeret at fa et gjebliksbillede af, hvad beboerne synes om at bo
alment i Randers Nordby, og hermed fa et indblik i, hvordan det star til i boligomraderne. Helt konkret er

beboerne blevet spurgt ind til fglgende:

e Den generelle tilfredshed med at bo i boligomradet
e Beboernes trivsel i deres boligomrade
e Beboernes oplevelse af boligomradets omdgmme

e De sociale relationer i boligomradet og deltagelse i arrangementer i boligomradet

Rapporten er udarbejdet saledes, at den indledes med et resumé. Resumeet kan leeses uafhaengigt af
resten af rapporten, og vil give et billede af beboerundersggelsens hovedpunkter. Den resterende del af

rapporten uddyber beboernes besvarelser indenfor de enkelte temaer i undersggelsen.
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RESUME

| sommeren 2016 gennemfg@rte Bysekretariatet en beboerundersggelse i omradet omkring Glarbjergve;j,
Vangdalen og i Gl. Jennumparken. Undersggelsen omfatter i alt 17 afdelinger og 1679 husstande.
Svarprocenten i undersggelsen blev 14,1%. Der er udsving i forhold til kgn, alder, etnicitet samt
afdelingernes andel i den samlede undersggelse, dog kan undersggelsens resultater give et fingerpeg om,
hvordan det star til i boligomraderne.

Beboerne blevet spurgt ind til deres oplevelse af at bo i deres boligomrade ud fra 4 overordnede temaer:

e Tilfredshed

e Trivsel

e Omdgmme

e Sociale relationer

Tilfredshed

Denne beboerundersggelse tegner et billede af generelt tilfredse beboere i Randers Nordby. Ifglge
beboerundersggelsen er 88,1% af beboerne overordnet tilfredse eller meget tilfredse med at bo i deres
boligomrade. Hertil svarer 58,4% af de adspurgte beboere, at de ikke overvejer at fraflytte omradet.
Undersggelsen peger pa en overvejende tilfredshed med de fysiske rammer de lever i. Dog peger
undersggelsen samtidig pa, at forbedringer af de fysiske rammer er noget af det beboerne oplever vil hgjne

tilfredsheden med at bo i omradet.

Trivsel

Ifglge denne beboerundersggelse tyder det pa, at beboerne i Randers Nordby trives godt i deres
boligomrade nar det kommer til, at boligomradet i de flestes gjne fremstar rent og paent. | undersggelsen
ses det, at antallet der fgler sig utrygge eller meget utrygge nar de feerdes i omraderne om aftenen er faldet
vaesentligt siden 2012/13. Mens beboerne overordnet ikke mener, at kriminalitet er et stort problem i
deres boligomrade, er der blevet angivet 190 tilfaelde af kriminelle handlinger eller andet ubehageligt i
boligomradet inden for det sidste ar. Beboernes besvarelser viser, at 74,4% oplever, at boligomraderne er

gode steder for bgrn, og 42,5% oplever, at boligomraderne er gode steder at vaere ung.

Omdgmme
Overordnet har beboerne i Randers Nordby et godt billede af deres omrades omdgmme. Siden sidste
beboerundersggelse har der vaeret et markant fald i beboere, der mener at deres boligomrade har et

darligt omdgmme. Af de der mener at Nordbyens omdgmme er darligt, mener en meget stor andel, at den
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stgrste arsag til et darligt omdgmme for boligomradet er fordomme og rygter, mens ogsa

beboersammensatningen og sociale problemer ogsa fremhaves som arsagsforklaringer.

Sociale relationer

Beboerne i de undersggte boligomrader oplever deres boligomrade, som et sted med gode sociale
relationer. Dette kommer til udtryk ved at 92,1% beboerne i mere eller mindre grad har kontakt til deres
naboer, og at mange oplever at det er nemt at komme i kontakt med deres naboer. Kontakten mellem de
forskellige etniciteter i boligomradet er forholdsvis udbygget, og 70,4% af beboerne er saledes i kontakt
med beboere med en anden etnicitet end de selv. Dog er der fortsat en andel pa 18,8%, der naesten aldrig
er i kontakt med beboere med en anden etnisk baggrund end deres egen. Der lader ligeledes til fortsat at
veere et udviklingspotentiale i forhold til, at styrke forholdet mellem de forskellige etniske grupperinger, da
en del beboere oplever forholdet mellem de forskellige grupperinger som darligt eller meget darligt. Nar
blikket vendes imod respekt og konflikter mellem naboer, viser undersggelsen at beboerne fgler sig
respekteret af deres naboer. Mens respekten er stor peger undersggelsen samtidig pa en hgj grad af
konflikter og uoverensstemmelser i boligomraderne. Saledes har 38,3% af respondenterne angivet at have
oplevet konflikt eller uoverensstemmelse indenfor de seneste 2 ar. | forhold til deltagelse og engagement i
forskellige arrangementer i boligomraderne, sa svarer 53,1% at de deltager i feellesarrangementer. Ifglge
undersggelsen er mangel pa tid og overskud den vaesentligste grund til manglende deltagelse i

faellesarrangementer i boligomraderne.
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BEBOERUNDERS@GELSENS GENNEMF@RSEL

Den metode der er anvendt i gennemfgrslen af beboerundersggelsen, er en spgrgeskemaundersggelse.
Spgrgeskemaerne er primart udfyldt online. En reklameflyer er blevet husstandsomdelt: pa denne var et
link, en henvisning til Bysekretariatets hjemmeside og en QR kode, der ledte til online udfyldelse af
skemaet. Pa flyeren var ligeledes en adresse hvortil beboerne kunne ga for at udfylde skemaet i handen.
Spgrgeskemaundersggelsen henvendte sig til personer over 18 ar i den enkelte husstand. Beboerne blev
anmodet om, at udfylde spgrgeskemaet ud fra egne meninger og holdninger. Bade i introduktionen til
skemaet, samt via opslag, blev beboerne orienteret om muligheden for at fa hjaelp til at udfylde

spgrgeskemaet. Som incitament for beboernes deltagelse i undersggelsen blev der udloddet praemier!

Reklame-flyers blev omdelt til alle husstande i starten af juni 2016, og med svarfrist d. 22. juni 2016. Da de
indkomne besvarelser blev talt op d. 27. juni havde 9,5% af husstandene besvaret spgrgeskemaet.
Bysekretariatet gjorde herefter en indsats for at indhente skemaer og tog telefonisk kontakt til
afdelingsbestyrelsesformaend/bebeoerdemokrater i alle afdelinger. En stor andel af afdelingsbestyrelserne
indvilligede i at hjaelpe med, at fa flere spgrgeskemaer udfyldt og modtog udskrevne versioner af
beboerundersggelse til uddeling. Undersggelsen afsluttedes ultimo august 2016. Ved undersggelsens
afslutning var der indkommet i alt 236 udfyldte spgrgeskemaer, hvorved der blev opnaet en svarprocent pa

14,1%. Hvordan besvarelserne har fordelt sig pa de 3 boligomrader ses i nedenstaende tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over besvarelsernes fordeling pa beboerundersggelsens 3 boligomrdder

Vangdalen 20,0%

Gl. Jennumparken ‘ 40,0%

40,0%

Omradet omkring Glarbjervej (omradet mellem Infanterivej, Hadsundvej, Ngrrebrogade og
Glentevej)

| den videre behandling af beboerundersggelsens resultater vil besvarelserne praesenteres samlet set. Det
betyder at det giver mening at se pa beboerundersggelsens reprasentativitet i forhold til de enkelte

boligomraders andel af de boligenheder der har indgaet i undersggelsen, og hvorledes de enkelte

L Alle der havde besvaret spgrgeskemaet og angivet deres navn deltog i lodtraekningen om en ipad (1. preemie) og
bluetooth hgjtaler (3. stk. 2. praemier).
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boligomrader er repraesenteret i undersggelsen. | tabel 2 herunder kan man finde de enkelte boligomraders

samlede fordeling holdt op imod den ”ideelle” fordeling.

Tabel 2: Oversigt over de enkelte boligomrdders svarprocent fordelt pd beboerundersggelsens 3 omrdder.

Vangdalen 342 42 12,3%
Gl. Jennumparken 543 84 15,5%
Omradet omkring Glarbjervej (omradet mellem
ASEILGTE ST | 794 84 10,6%
Infanterivej, Hadsundvej, Ngrrebrogade og Glentevej)
Samlet 1679 210?

| det fglgende afsnit vil beboerundersggelsens repraesentativitet blive undersggt neermere.

BEBOERUNDERS@GELSENS REPRASENTATIVITET

De deltagende husstande i beboerundersggelsen repraesenterer et bredt udsnit af boligomradets
husstande. | tabel 3 herunder fremgar fordelingen i forhold til hvor laenge respondenterne har boet i

omradet.

Tabel 3: Respondenters fordeling i forhold til hvor mange dr de har boet i boligomrddet

Under 1 ar 5,7%
1-5ar 34,9%
6-10 ar 24,1%
11-20ar 18,9%
Over 20 ar 16,5%

2 Mens 236 har besvaret spgrgeskemaet, har 26 af respondenterne sprunget over spgrgsmalet om hvilket
boligomrade de er bosat i.
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Hvorledes de deltagende respondenter i undersggelsen reprasenterer beboerne i boligomradet i forhold til
etnicitet, alder, kgn, uddannelse og beskaeftigelse vil nu blive undersggt via en sammenligning med KAS-

statistikker® for boligomraderne.

Etnicitet

Som det fremgar af tabel 4 herunder, udggr andelen af beboere med anden etnisk baggrund end dansk
19,1% af de beboere, der har deltaget i undersggelsen. Dette tal er baseret p3, at disse respondenter har

svaret, at begge deres forzeldre er fgdt udenfor Danmark.

Tabel 4: Andel af beboere med indvandrerbaggrund

KAS-tal 34,7%

Respondenter 19,0%

Beboere med anden etnisk baggrund end dansk over 18 ar udggr ifglge Danmarks statistik 34,7% af
beboerne i boligomraderne, hvorved denne gruppe er underrepraesenteret i undersggelsen. Baggrunden
for den lave svarprocent kan veaere at spgrgeskemaet ikke har veeret oversat til andre sprog, hvilket kan

have veaeret en hindring for nogle familier.

Alder og kgn

Repraesentativiteten er ligeledes undersggt i forhold til respondenternes aldersfordeling savel som pa deres

fordeling pa ken.

Tabel 5: Respondenternes aldersfordeling

18-35 ar 26,1% 31,9%

3 Kas-statistikker leveres leveres af Danmarks Statistik, og fortaeller noget om beboersammensatningen i de enkelte
boligomrader. Herunder beboersammensaetningen
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36-65 ar ‘ 53,9% ‘ 49,2%

Over 65 ar ‘ 20,0% ‘ 19,9%

Som det fremgar af tabel 5 er beboere i alderen 18 til 35 ar underreprasenteret i forhold til deres andel af
beboersammensatningen. Derimod er beboerne over fra 36 til 65 ar en smule overrepraesenteret og udggr
53,7 % af respondenterne.

| den nedenstaende tabel fremgar beboerundersggelsens repraesentativitet i forhold til kgn.

Tabel 6: Respondenternes kansmaessige fordeling

Kvinder 72,0%

Maend 28,0%

Som det kan aflaeses i tabel 6, udggr de kvindelige respondenters besvarelser en overandel af de indkomne

besvarelser.

Uddannelse og beskaeftigelse

I nedenstaende tabel 7 ses respondenternes uddannelsesmaessige baggrund i forhold til de data der

foreligger fra Danmarks Statistik vedrgrende beboersammensatningen i boligomradet.

Tabel 7: Respondenternes uddannelsesmaessige baggrund

8.klasse (1.real) eller kortere 15,6% 56,8%
9. klasse, 10. klasse eller realeksamen 23,9%

Gymnasial uddannelse (HH, HTX, HF eller almen) 11,7% 6,5%
Erhvervsfaglig uddannelse 10,7% 40,6%
Kort eller mellemlang videregaende uddannelse (op til 4 ar) 27,3% 8,3%
Lang videregdende uddannelse (over 4 ar) 4,4%

Andet 6,3% 0,0%

Som det fremgar af tabellen er beboere med en mellemlang eller lang uddannelse overrepraesenteret i

respondenterne pa beboerundersggelsen. | undersggelsen udggr disse beboere 31,7% af respondenterne,
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mens denne gruppe ifglge KAS-tabellerne udggr 8,3% af beboerne. Omvendt er beboere med grundskolen
som hgjeste uddannelse underrepraesenteret i forhold til tallene fra Danmarks Statistik. Ifglge

statistikkerne udggr disse beboere 56,8% af beboerne, men udger i undersggelsen samlet set 39,5%.

Beboernes beskaftigelse ved beboerundersggelsens gennemfgrsel ses illustreret i tabel 8. | forbindelse
med udarbejdelsen af denne beboerundersggelse er rubrikkerne ’fgrtidspensionist’ og
"folkepensionist/efterlgn’ beklageligvis blevet blandet sammen. Dette har betydet, at en stor andel af
respondenterne der tilhgrer disse kategorier har afkrydset ‘andet’. Denne fejl i undersggelsesdesignet er
afggrende for hvor preecist billedet er af beboernes beskaftigelse. Det fremgar af tabellen at 28,64% af
respondenterne modtager fgrtidspension eller er gaet pa efterlgn. Af respondenternes svar kan det

udledes, at 44,17% samlet set forsgrges via overfgrselsindkomst eller pension.

Tabel 8: Respondenternes beskaeftigelse ved undersggelsens gennemfgrsel

| arbejde 27,1%
Under uddannelse 11,6%
Uden arbejde: jobsggende 10,1%
Uden arbejde: ikke jobspgende 5,8%
Fortidspensionist/efterlgn 28,5%
Andet 16,9%

Sammenfatning

Ovenstaende gennemgang af beboerundersggelsens repraesentativitet viser, at den demografiske
sammenszatning blandt respondenterne svinger pa nogle parametre. Dette ggr sig bl.a. geeldende i forhold
til ken, uddannelsesniveau og etnicitet. Disse udsving forventes at have indflydelse pa det samlede billede,
som beboerundersggelsen forventes at vise. Under laesningen af den data der fremlaegges i denne rapport,

er det vigtigt at holde sig de herover belyste udsving for gje.
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BEBOERNES TILFREDSHED

Beboernes tilfredshed med at bo i deres boligomrade er i undersggelsen blevet belyst pa flere parametre;
herunder den generelle tilfredshed, hvorvidt beboerne gnsker at fraflytte omradet og i sa fald hvorfor.
Tilfredsheden er ligeledes blevet belyst i forhold til beboernes oplevelse af de fysiske rammer, og hvad de

mener der kan ggres, for at ggre boligomradet mere attraktivt at bo i.

Ud fra tabel 9 er beboerne i Nordbyen generelt meget tilfredse med at bo i deres boligomrade. Saledes
svarer 88,1% af beboerne i Nordbyen, at de er tilfredse eller meget tilfredse med at bo i deres boligomrade.
I henholdsvis 2012 og 2013 gennemfgrte Bysekretariatet beboerundersggelser i Gl. Jennumparken og
omradet omkring Glarbjergvej (2012) og i Vangdalen (2013). Her svarede 83,1% af beboerne at de var
tilfredse eller meget tilfredse med at bo i deres boligomrade. Den generelle tilfredshed med at bo alment i

Randers Nordby er sdledes steget med 5 procentpoint i perioden fra 2012/13 til 2016.

Tabel 9: Beboernes generelle tilfredshed med at bo i boligomrddet

Meget tilfreds 30,1% 43,2%
Tilfreds 53,0% 44,9%
Hverken/eller 11,8% 5,1%
Utilfreds 3,6% 4,2%
Meget utilfreds 1,2% 1,3%
Ved ikke 0,6% 1,3%

Flyttegnsker
Til trods for den generelt hgje tilfredshed med at bo i Randers Nordby, svarer 41,7% af de adspurgte
beboere, at de enten aktuelt eller i fremtiden gnsker at fraflytte boligomradet. Det fremgar ydermere af

tabellen, at dette tal er faldet fra 44,1% i 2012. | denne sammenligning skal der dog tages forbehold for, at

dette spgrgsmal ikke blev stillet i undersggelsen i Vangdalen i 2013.

Figur 1: Flyttegnsker
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Teenker du pa at flytte fra dit boligomrade?

522%  50,2%

37,9%

33,1%
men BN
Nej, men jeg vil gerne flytte Ja, engang i fremtiden Ja, har aktuelle flytteplaner
til en anden lejlighed i mit
boligomrade

m 2012 m2016

De respondenter der har givet udtryk for at ville fraflytte deres boligomrade enten aktuelt eller i fremtiden,
er i undersggelsen blevet bedt om at begrunde, hvorfor de gerne vil fraflytte. Her er der saerligt en type
udsagn der er fremtraeedende: "Jeg @nsker at flytte i hus med min familie”. Rigtig mange svarer at de er i
gang med processen med at flytte i hus eller drgmmer om at ggre det i fremtiden. Udsagn om uro, larm,
ghettoisering og utryghed, som eksempelvis “rigtig meget larm fra overboen”, ligger pa 2. pladsen over
oftest naevnte arsager til flyttegnsker. En delt 3. plads gar til gnsker om at bo enten i stueplan eller et sted
med elevator. ”"Pga. manglende renovering af bygninger” og andre henvisninger til darlig stand af

lejligheder er en sidste ofte gentaget arsag til flytte-dremme og planer.

Beboernes tilfredshed med de fysiske rammer
Beboerne blev spurgt ind til deres tilfredshed med de fysiske rammer i boligomradet. Her er de blevet
spurgt ind til grenne omrader, legepladser, muligheder for udendgrs ophold, bygningernes fysiske tilstand

og sidst men ikke mindst lejlighedernes standard. Herunder gennemgas ovenstaende en for en.

De grgnne omrader Tilfredshed med de grgnne omrader
| forhold til de grenne omrader

fremgar det af undersggelsen at Meget... | —— 7, 1%

88,8% af de adspurgte beboere Tilfreds |t o 51 79%
er tilfredse eller meget tilfredse Hverken /... I Sanp o 14,6%

med udearealerne jf. tabellen Utilfreds [EA, 5427

herudfor. 12012 I3 samme tal Meget... [ 344%

fra Gl. Jennumparken og

Glarbjergvejsomr. pa 76,8%. m2012 m2016

Figur 2. Tilfredshed med grgnne omrader
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Legepladserne

Undersggelsen viser en generel
tilfredshed med omradernes
legepladser. 66,1% af de
adspurgte svarer at er tilfredse
eller meget tilfredse med
legepladserne. Dette tal 13 i
2012 pa 64,8%, hvilket peger pa
en lille stigning siden 2012
21,6% svarer "hverken/eller”
til spgrgsmalet, hvilket
sandsynligvis afspejler, at
mange adspurgte ikke har bgrn
i aldersgruppen der anvender

legepladser.

Muligheder for udendgrs

ophold
72,3% af beboerne i omradet

svarer at de er tilfredse eller
meget tilfredse med de
udendgrs muligheder for
ophold i deres boligomrade. | ar
2012 13 samme tal pa 60,6%,
hvilket tyder pa en stigning pa
ca. 10%

Meget tilfreds

Tilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Tilfredshed med legepladser
21,2%
.
44,9%
27,0%
Hverken / eller 21.6%

m 2012

m 2016

Figur 3. Tilfredshed med legepladser

Tilfredshed med udendgrs muligheder for ophold
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Figur 4. Tilfredshed med udendgrs muligheder for ophold
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Bygningernes fysiske
tilstand
Beboernes tilfredshed med

bygningernes fysiske tilstand
i de tre boligomrader er
overordnet god. 65,9% af de
adspurgte borgere er enten
tilfredse eller meget tilfredse
pa dette punkt. Dette er en
stigning fra 61,7% i 2012.

Lejlighedernes standard
Holdningen til lejlighedernes
standard i Nordbyen er
overvejende positiv hele 72%
af de adspurgte beboere har
tilkendegivet at veere
tilfredse eller meget tilfredse
pa dette punkt. Dog afspejler
figuren ogsa et fald fra 75,4%
siden 2012.

Tilfredshed med bygningernes fysiske tilstand

Meget tilfreds ﬂ 18.4%
Tilfreds N orag™
Hverken / eller mZGA%
Utilfreds |t 14, 4%

Meget utilfreds -%I%T,//‘;

’

m 2012 m 2016

Figur 5. Tilfredshed med bygningernes fysiske tilstand

Tilfredshed med lejlighedens standard

Meget tilfreds Rt 77 4%

rifreds T 50
Huerken / eller | 1,10

Utilfreds ‘74;/’0'5%

Meget utilfreds llzlse%%

N 2012 m2016

Figur 6. Tilfredshed med lejlighedens standard

Hvad efterspgrger beboerne i omraderne

Selvom beboerne generelt udtrykker tilfredshed med at bo i deres boligomrade, kan de ogsa komme med

bud pa, hvad der ville ggre deres boligomrade til et endnu bedre sted at bo. Dette har de faet mulighed for

at svare pa i undersggelsen. Det fremgar af tabel 10, at der i beboerundersggelsen i 2016 er blevet tilfgjet 5

nye svarmuligheder, end der var ved undersggelsen i Gl. Jennumparken og omradet omkring Glarbjergvej i

2012. Dette betyder at tallene ikke umiddelbart er seerlig sammenlignelige. Dog er der alligevel taget et valg

om at fremstille talraekkerne sammen,
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Tabel 10: Hvad eftersparger beboerne i boligomradet

Fysiske forbedringer og vedligeholdelse af lejligheder 13,6% 32,9%
zgirs‘t;ic:llargmsgeterrrzfr:(.:l)end¢rs faciliteter (grenne omrader, legeplads, 16,5% 36,0%
Forbedringer og vedligeholdelse af bygninger 11,9% 22,5%
Zndringer af beboersammensaetningen 15,2% 18,5%
Flere aktiviteter og fritidstilbud i boligomradet 9,1% 18,9%
Bedre kontakt til naboer og mellem beboerne i boligomradet 11,1% 23,9%
Mere tryghed i boligomradet 14,4% 20,3%
Bedre skoler 7,2%
Mindre kriminalitet 12,2%
Mindre larm, uorden, affald m.m. 35,6%
Lavere husleje 39,2%
Storre lejligheder 6,3%
Andet (angiv venligst) 8,2% 9,9%

Som det fremgar af tabel 10, er det iseer mindre larm, uorden, affald m.m. beboerne efterspgrger.
Ydermere tilkendegiver mange beboere et gnske om forbedringer og vedligeholdelse af lejlighederne,
lavere husleje og forbedringer af udendgrsfaciliteter. Saerligt udendgrsfaciliteterne fremhaeves i de

uddybende besvarelser, hvor der bl.a. bliver efterlyst flere og bedre udendgrs opholdsarealer.

| de afsluttende kommentarer har enkelte uddybet deres besvarelser og bl.a. bliver behovet for bedre
udendgrs arealer med borde, baenke og grill understreget. Ydermere efterlyses en stgrre balance mellem
beboere med etnisk dansk baggrund og anden etnisk baggrund end dansk, sa beboersammensaetningen i
hgjere grad afspejler resten af kommunen. | tabel 11. fremgar nogle af beboernes gnsker i sammenskrevet

form.

Tabel 11: Beboernes gnsker i forhold til at ggre boligomradet til et bedre sted at bo

Bedre udendgrsmuligheder for ophold - borde og baenke, legepladser, grillomrader osv.
Zndringer i beboersammensatningen

Flere indkgbsmuligheder

Flere aktiviteteter for beboere i omradet omkring Glarbjergve;j

Bedre adgangsforhold for darligt gdende

Mindre skrald pa feellesarealer
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Sammenfatning

Pa baggrund af de foreliggende data tegner der sig et billede af generelt tilfredse beboere. Ifglge
beboerundersggelsen er 88,1% af beboerne overordnet tilfredse eller meget tilfredse med at bo i deres
boligomrade. Hertil svarer 58,4% af de adspurgte beboere, at de ikke overvejer at fraflytte omradet.
Tabeller og figurer i det forgangne afsnit peger pa en overvejende tilfredshed med de fysiske rammer
beboerne lever i. Dog peger undersggelsen samtidig pa at forbedringer af de fysiske rammer er noget af det

beboerne oplever vil hgjne tilfredsheden med at bo i omradet.
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BEBOERNES TRIVSEL | DERES BOLIGOMRADE

Med malet om at opna indsigt i beboernes oplevelse af at bo i deres boligomrader, og fa viden om deres
trivsel, blev der i undersggelsen spurgt ind til forskellige emner; herunder til beboernes tryghed nar de
faerdes i omradet, henholdsvis om dagen og om aftenen og hvorvidt deres boligomrade fremstar rent og
pant. Ydermere er der blevet spurgt ind til beboernes oplevelse af kriminalitet i boligomraderne, og
hvordan beboerne mener det er for bgrn og unge at bo i omraderne. Alt dette forventes at kunne give et

mere afrundet billede af, hvordan trivslen er i Randers Nordby.

Figur: 7: Hvor enig eller uenig er du i, at udearealerne omkring din bolig fremstar paent og rent

Mit boligomrade er altid rent og peent

44,5%
36,0%
29,9%
23,8%
18,3% 18,2%
11,2%

8,5%
4,3% o

. . T
B . s

Meget enig Enig Hverken/eller Uenig Meget uenig Ved ikke

m 2012 m2016

En vaesentlig del af det at trives handler om, hvordan man som beboer oplever at ens boligomrade tager sig
ud. | ovenstaende tabel, tegner der sig et billede af, at 65,9% af de adspurgte beboere synes at deres
boligomrade fremstar rent og paent. | beboerundersggelsen i omradet omkring Glarbjergvej og Gl.
Jennumparken i 2012 13 andelen pa 68,3%, hvilket peger pa et fald i personer, der oplever at deres
boligomrade tager sig godt ud. 14,5% af beboerne oplever derimod at vaere uenige i at boligomradet tager

sig paent og ret ud.

Beboernes oplevelse af tryghed i boligomraderne
En vaesentlig faktor for trivsel er oplevelsen af tryghed. Derfor er beboerne blevet spurgt til deres oplevelse
af tryghed nar de faerdes i boligomradet henholdsvis i dag- og aftentimerne. Beboernes tryghed er belyst i

tabel 11 og 12 som ses pa den kommende side:
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Tabel 11. Tryghed i dagtimerne Tabel 12. Tryghed om aftenen

Meget tr
LRI 50,2% 52,1%  Megettryg 23,1% | 29,9%
Tr
yo 46,1% 372% 9 46,8% | 38,4%
Hverken tryg eller utryg 7.0% Hverken tryg eller utryg 18,5%
utr
y9 3,1% 28% YO 245% | 9,0%
Meget utryg 0,50% 0,9% Meget utryg 4,60% 4,3%
Beboerne oplever ifglge ovenstaende tabeller i Trygheden i aftentimerne er ligeledes faldet til
faldende grad at fgle sig trygge. 1 2012/13 fglte 68,1% i 2016, fra 69,9% der fglte sig trygge eller
96,3% af beboerne sig trygge i deres boligomrade meget trygge i 2012/13.
i dagtimerne et tal der i 2016 er faldet til 89,3%. Modsat i dagtimerne er andelen af beboere der
12012/13 fglte 3,6% af beboerne sig utrygge eller faler sig utrygge om aftenen faldet siden
meget utrygge, nar de feerdedes i boligomradet i 2012/13. 29,1% af beboerne fglte sigi2012/13
dagtimerne, dette tal er steget marginalt til 3,7% i utrygge eller meget utrygge — et tal der i 2016 er
2016. faldet til 13,4%.

Hovedparten af de deltagende beboere oplyser, at de fgler at de trygt kan feerdes i deres boligomrade bade
og dagen og om aftenen. Det store fald i beboere der fgler sig utrygge eller meget utrygge, kan afleeses som
en reaktion pa at undersggelserne i 2012 og 2013 manglede muligheden '"Hverken tryg eller utryg’, som var
mulig at afkrydse i beboerundersggelsen i 2016. Det faktum at 18,6% har benyttet sig af muligheden
"Hverken tryg eller utryg’ i 2016 og 24,5% i 2012/13 mod 9,1% i 2016 besvarede spgrgsmalet med 'utryg’
tyder pa at flere der vaelger "Hverken tryg eller utryg’ haelder til ‘utryg’ nar de ikke far mulighed for at svare

neutralt.
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Beboernes oplevelse af kriminalitet i omraderne
Beboernes oplevelse af kriminalitet i boligomraderne giver ligesom tryghedsoplevelsen et indblik i hvordan

beboerne trives i deres boligomrade. | tabel 13. er beboernes generelle oplevelse af kriminalitet i

boligomradet afbilledet.

Det ses i tabel 13 at andelen af beboere der anser kriminalitet som et stort problem i deres boligomrade er
faldet drastisk fra 14,5% i 2012/13 til 7,2% i 2016. P4 Samme made viser tabellen en stigning i beboere der
mener at ‘kriminalitet ikke er et problem’, hvor 21% i 2012/13 var af denne holdning er det i 2016 noget
46,6% mener. Igen skal der tages forbehold for en forskellighed i undersggelsesdesign i undersggelserne i
henholdsvis 2012/13 og 2016. Undersggelsesdeltagerne i 2012/13 fik mulighed for at afkrydse 'ved ikke’,

mens denne mulighed ikke var der i 2016.

Tabel 13. Beboernes oplevelse af kriminalitet.

Kriminalitet er et stort problem 14,5% 7,2%
Kriminalitet er et mindre problem ‘ 44,9% ‘ 45,9%
Kriminalitet er ikke et problem ’ 21,0% | 46,9%
Ved ikke ‘ 19,6% ‘

Da oplevelsen af kriminalitet pavirkes af flere faktorer, er beboerne blevet spurgt ind til, hvorvidt de selv
eller andre i husstanden har veeret udsat for ubehagelige haendelser som chikane, haervaerk, tyveri eller
lignende i deres boligomrade. Af 236 respondenter har 107 valgt at afkrydse en eller flere haendelser. Dette
peger pa at 45,3% af de adspurgte beboere i 2016 har oplevet ubehagelige haendelser eller kriminelle
handlinger indenfor det sidste ar. Desvaerre foreligger der ikke et lignende tal for hvor mange der har
besvaret spgrgsmalet i undersggelsen fra gl. jennumparken og omradet omkring glarbjergvej, som kan
danne sammenligningsgrundlag.

| tabel 14. fremgar beboernes besvarelser

Tabel 14. Har du eller en anden person i din husstand inden for det seneste d@r vaeret udsat for kriminelle

handlinger eller andet ubehageligt i boligomradet?

Tyveri af cykel, bil eller andre ting udenfor din bolig 27,9% 46,7%

Indbrud i bolig, garage, keelderrum eller ligende ‘ 19,4% ‘ 29,9%

Vold eller trusler om vold ‘ 4,7% ‘ 15,0%
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Heerveerk | 163% | 262%
Chikane/tilrab | 178% | 336%
Andre ubehagelige oplevelser, der har skabt utryghed ‘ 14,0% ‘ 26,2%

Som det fremgar af tabellen har 46,7% af beboerne oplevet tyveri af cykel, bil eller andre ting udenfor
deres bolig indenfor det seneste ar. Dette er en markant stigning siden 2012, hvor 27,9% af de adspurgte
beboere i Gl. Jennumparken og omradet omkring Garbjergvej svarede pa samme spgrgsmal. Det ses
ligeledes at der har vaeret en markant stigning i antallet af beboere der har vaeret udsat for chikane eller

tilrab. Her 13 andelen i 2012 pa 17,8%, og er i 2016 steget til 33,6%.

Beboernes mening om bgrn og unges trivsel i boligomradet

| beboerundersggelsen er husstande med bgrn og unge blevet spurgt ind til, hvor godt de mener, det er at

vaere hhv. barn og ung i boligomradet. Besvarelserne fremgar af nedenstaende figurer 8 og 9.

Figur 8. Barn i boligomradet Figur 9. Ung i boligomradet
Hvordan er det at veere barn Hvordan er det at vaere ung
(0-12 &r) i dit boligomrade? (13-17 ar) i dit boligomrade?
m2012 m2016 m2012 m2016
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51,1% 29,2% 28,8%
20,8
33,3 18,8
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Som tabellen illustrerer, sa oplever 74,4% af
beboerne deres boligomrade, som et godt sted at
veere barn i. Dette er en markant stigning fra i
2012, hvor 45% af beboerne i Gl. Jennumparken

og omradet omkring Glarbjergvej besvarede

En lignende tendens viser sig i figur 9, som
beskaeftiger sig med hvordan det er at veere ung i
boligomrader. Her beskriver 42,5 procent i 2016
deres omrade som et sted det er godt at vaere

ung i, imod 27,1% i 2012.

samme spgrgsmal.

Der har saledes veeret en forbedring i, hvor godt beboerne oplever, at det er for bgrn og unge at bo i
omradet. De store udsving fra ar 2012 til 2016 kan dog og forklares med andre ting, herunder at
Vangdalens beboere ikke er blevet spurgt til dette i 2013, og derfor ikke teeller med for dette ar. En anden
arsag kan ligge i, at beboerne i 2012 ikke havde svarmuligheden ’ingen bgrn i denne alder’ og derfor

muligvis har besvaret spgrgsmalet ud fra et skgn frem for at skrive ‘ved ikke’.

Sammenfatning

Ifplge denne beboerundersggelse tyder det p3, at beboerne i Randers Nordby trives godt i deres
boligomrade, nar det kommer til at boligomradet i de flestes gjne fremstar rent og paent.

I undersggelsen i 2012/13 var der et klart forbedringspotentiale idet 29,1% af beboerne i 2012/13 fglte sig
utrygge eller meget utrygge. Dette tal er i 2016 er faldet til 13,4%. Dog skal det samtidig siges at der
samtidig er lidt feerre beboere, der udtrykker at fgle sig trygge i dagtimerne end i 2012/13. Mens beboerne
overordnet ikke mener, at kriminalitet er et stort problem i deres boligomrade, er der blevet angivet 190
tilfeelde af kriminelle handlinger eller andet ubehageligt i boligomradet inden for det sidste ar fra de 236
undersggelsesdeltagere. Beboernes besvarelser viser, at 74,4% oplever, at boligomraderne er gode steder

for bgrn, og 42,5% oplever, at boligomraderne er gode steder at vaere ung.

BEBOERNES OPLEVELSE AF BOLIGOMRADETS OMD@MME

| beboerundersggelsen er beboerne blevet bedt om, at komme med en vurdering af boligomradets
omdgmme. Til dette svarer 42,8% af beboerne, at de anser deres boligomrade for at have et rigtig godt
eller godt omdgmme. Dette tal 131 2012/13 pa 40% hvorved det ses, at flere anser deres boligomrade for at
have et godt omdgmme. Samtidig svarer 23,2% af beboerne i 2016, at deres boligomrade har et darligt
eller meget darligt omdgmme — dette er et fald siden 2012/13, hvor 40,5% af beboerne var af denne

opfattelse.
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Figur 10. Boligomradets omdgmme

Hvordan vil du bedgmme dit boligomrades omdgmme/ry?

Meget godt
Godt
Hverken darligt eller godt

Darligt
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UI

Meget darligt

m2012/13 m 2016

De beboere der har svaret, at de opfatter deres boligomrades omdgmme som varende darligt, er
efterfglgende blevet spurgt ind til, hvad de opfatter som arsagen til dette. | tabel 15 ses beboernes respons

pa dette.

Tabel 15: Beboernes oplevelse af de vaesentligste drsager til at boligomrddet har et ddrligt omdgmme

Mediernes beskrivelse af omradet 14,9% 28,6%
Fordomme/rygter 33,9% 65,3%
Sociale problemer 26,4% 49,0%
Omradets fysiske udseende 5,8% 2,0%
Kriminalitet og utryghed 19,0% 20,4%
Beboersammenseetningen 21,5% 61,2%
Andet(uddyb venligst) 0,8% 8,2%

Den stgrste andel af respondenterne pa spgrgsmalet ang. arsagerne til boligomradets darlige omdgmme
har angivet fordomme/rygter, som den vaesentligste arsag, dette gar sig gaeldende i 2016 savel som i
2012/13. Den andenmest navnte arsag har andret sig fra at vaere “sociale problemer’ til

’beboersammensaetningen’. Beboersammensaetningen ses saledes i hgjere grad end i 2012/13 som en



BEBOERUNDERS@GELSE 2016

naevnevaerdig arsag til boligomradets darlige omdgmme. Der kan muligvis vaere en sammenhang imellem

dette og en stigning i beboere med anden etnisk baggrund end dansk pa 18,9% siden 2012/13%.

Sammenfatning

Overordnet har beboerne i Randers Nordby et godt billede af deres omrades omdgmme. 42,8% af
beboerne mener at deres boligomrade har et godt omdgmme. Siden sidste beboerundersggelse har der
veeret et markant fald i beboere, der mener at deres boligomrade har et darligt omdgmme fra 40,5% til
23,2%i 2016.

Af de der mener at Nordbyens omdgmme er darligt, mener en meget stor andel, at den stgrste arsag til et
darligt omdgmme for boligomradet er fordomme og rygter mens ogsa beboersammensatningen og sociale

problemer ogsa fremhaves som arsagsforklaringer.

SOCIALE RELATIONER OG ENGAGEMENT | BOLIGOMRADERNE

| forsgget pa at kortleegge beboernes indbyrdes kontakt og deltagelse i aktiviteter i boligomraderne er der
blevet spurgt ind til netop dette. Det sociale er taget med fordi gode sociale relationer til ens naboer er
med til at skabe tryghed og tillid i et boligomrade, savel som undersggelser peger pa at netop sociale

relationer mindsker tilbgjeligheden til at flytte.

Oplevelsen af naboskab i boligomradet

| figur 11 kan det afleeses hvor meget beboerne i Nordbyen taler med hinanden. Det overordnede indtryk af
besvarelserne er, at beboerne taler med hinanden, og at de fleste beboere i Nordbyen har kontakt med
deres naboer. Saledes svarer 92,1% af de adspurgte beboere at de taler med enten mange eller enkelte
naboer. Til sammenligning talte 96,8% af beboerne i 2012/13 med deres naboer, hvilket — som ogsa

illustreres i figur 11 — peger pa en stigning i andelen af beboere der ikke taler med deres naboer.

Figur 11. Beboernes kontakt til andre beboere

4 KAS-Tabellen
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Hvor mange af de andre beboere i dit boligomrade snakker du

med?

m2012/13 m2016

Beboerne er ligeledes blevet spurgt til, om de synes det er nemt eller svaert at komme i kontakt med andre

beboere.

Tabel 16: Beboernes oplevelse af naboskab

Nemt 57,9% 57,2%
Svaert ‘ 19,0% ‘ 19,2%
Ved ikke ‘ 23,0% ‘ 23,6%

Som tabel 16 viser mener 57,2% procent af beboerne i Randers Nordby, at det er nemt at komme i kontakt
med deres naboer, mens 19,2% oplever at det er sveert. Disse tal er stort sent ueendrede fra
undersggelserne i 2012/13.

Nar beboerne bliver spurgt til, hvorvidt de gnsker mere kontakt med andre beboere, svarer 41,7% af
respondenterne at det ggr de. Dette er en stigning fra beboerundersggelsen i Gl. Jennumvej og omradet
omkring Glarbjergvej hvor 37,4% af respondenterne drgmte om at fa mere kontakt til deres naboer. Dette
stemmer godt overens med et fald i beboere, der ikke gnsker mere kontakt med andre beboere fra 32,5% i
2012 til 26,3% i 2016. Det tyder saledes pa at beboerne i Randers Nordby i hgjere grad end tidligere gnsker

kontakt beboerne imellem.

Kontakt mellem beboere pa tvaers af etnicitet

I de tre boligomrader udggr beboere med anden etnisk baggrund end dansk 38,2% af beboerne. Da
boligomraderne af denne grund bzerer en stor del af integrationen er det interessant at vide, om beboerne
taler sammen pa tveers af kultur og etnicitet. | tabel 17 herunder kan beboernes kontakt pa tvaers af

etnicitet og kultur aflaeses.
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Tabel 17: Kontakt beboere imellem pa tveers af etnicitet og kultur

Flere gange om ugen 25,9% 38,6%
Nogle fa gange om maneden 33,6% 31,8%
Nogle gange i Ipbet af aret 10,8%
Neesten aldrig 38,6% 18,8%
Der bor ingen med anden etnisk baggrund i mit boligomrade 1,8%

| ovenstaende tabel ses det at kontakten mellem beboerne pa tvaers af etnicitet er steget i boligomraderne.
Andelen af beboere der angiver at snakke med beboere der har en anden etnisk baggrund end de selv enten
flere gange om ugen eller nogle gange i maneden er i 2016 70,4% - dette tal 1di12012/13 pa 59,5%. Séledes
peger undersggelsen pa at kontakten mellem beboere med forskellig kultur og etnicitet er steget siden de

sidste beboerundersggelser blev foretaget i boligomraderne.

| tabel 18 ses respondenternes svar pa, hvordan de oplever forholdet mellem de etniske grupper i deres

boligomrade.

Tabel 18: Beboernes oplevelse af forholdet mellem de etniske grupper i boligomrdderne

Rigtig godt 3,6% 11,7%
Godt 33,7% 28,3%
Hverken godt eller darligt 29,5% 29,6%
Darligt 7,2% 8,1%
Rigtigt darligt 3,0% 3,6%
Ved ikke 22,9% 18,8%

| tabel 18 fremgar det at 40% af de adspurgte beboere oplever at forholdet mellem de etniske grupper i
boligomradet er godt eller rigtig godt. Dette er en lille stigning fra beboerundersggelsen i Gl. Jennumparken
og omradet omkring Glarbjergvej i 2012 hvor 37% var af samme holdning. Pa den anden side svarer 11,7% af

beboerne at forholdet er darligt eller rigtig darligt imod 10,2% i 2012.
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Respekt og konflikter mellem beboerne

Respekt har stor betydning for den generelle trivsel i boligomradet, derfor er ogsa dette noget der har
indgaet i beboerundersggelsen. Herunder er der i beboerundersggelsen ogsa blevet stillet spgrgsmal til,
hvorvidt beboerne oplever deres boligomrade som et sted, hvor der er mange uoverensstemmelser og

konflikter.

| nedenstaende figurer illustreres henholdsvis i hvor hgj grad respondenterne fgler sig respekteret af de
andre beboere i deres boligomrade og andelen af konflikterne respondenterne har fglt sig pavirket af
indenfor de seneste 2 ar.

Figur 12: Beboernes oplevelse af respekt Figur 13: Konflikter blandt beboerne
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Figur 12 viser at de fleste beboere fgler sig Samtidig illustrerer figur 13 en hgj grad af

respekteret i deres boligomrade. Figuren konflikter og uoverensstemmelser blandt
illustrerer en lille stigning fra 88,1% der i 2012/13 i beboerne, hvor 35,7% af beboerne angiver slet
hgj eller nogen grad fglte sig respekteret af deres ikke at have oplevet konflikter de seneste to ar
naboer til 88,9% i 2016. imod 38,3% der i hgj eller nogen grad har oplevet
konflikter.

Mens en stor andel af beboerne oplever, at fgle sig respekteret af deres naboer, har en forholdsvis hgj andel
oplevet uoverensstemmelser eller konflikter i deres boligomrade. Spgrgsmalet omkring konflikter i
boligomradet er af en ny karakter i beboerundersggelsen. Hvorfor der ikke eksisterer tal at sammenligne

med fra tidligere undersggelser.
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Deltagelse og engagement i boligomradet
Deltagelse i aktiviteter og tiloud i boligomradet er relations-fremmende for beboerne i et boligomrade og
endnu en faktor der derfor er blevet spurgt til i undersggelsen. | tabel 19 ses beboernes besvarelser af

hvorvidt de deltager i aktiviteter i deres boligomrade.

Tabel 19: Beboernes deltagelse i aktiviteter

Ja 59,7% 53,1%

Nej 40,3% 46,9%

| tabel 19 ses det, at der har vaeret et mindre fald i andelen af beboere der angiver at deltage i
feellesaktiviteter og arrangementer i deres boligomrade i 2016 angiver 53,1% at deltage i aktiviteter, mens

andelen i 2012/13 13 pa 59,7%

For at belyse baggrunden for hvorfor nogle beboere ikke deltager i aktiviteter og arrangementer, er
beboere der svarede nej til ovenstaende spgrgsmal blevet bedt uddybe, hvorfor de ikke deltager. | tabel 20

ses beboernes besvarelser af dette spgrgsmal.

Tabel 20: Beboernes begrundelser for ikke at deltage i aktiviteter

har ikke energi og overskud 28,6% 30,7%
har ikke tid 30,2% 39,6%
gnsker ikke socialt samvaer med de gvrige beboere 4,8% 6,9%
synes ikke aktiviteterne er interessante 11,1% 14,9%
far ikke information om aktiviteterne 6,4% 8,9%
anden arsag 19,1% 17,8%

Det fremgar af tabellen at stgrstedelen af beboerundersggelsens respondenter der ikke deltager i
aktiviteter g@r det pa grund af tidsngd eller manglende energi og overskud. 39,6% af respondenterne pa
dette spgrgsmal har saledes ikke tid til at deltage i aktiviteter, mens 30,7% ikke har overskuddet og

energien til at deltage i feelles aktiviteter i deres boligomrade.
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Sammenfatning
Ifplge denne undersggelse oplever beboerne i de undersggte boligomrader, som et sted med gode sociale

relationer. Dette kommer til udtryk ved at 92,1% beboerne i mere eller mindre grad har kontakt til deres
naboer, og 57,2% af de adspurgte beboere oplever, at det er nemt at komme i kontakt med deres naboer.
Kontakten mellem de forskellige etniciteter i boligomradet er forholdsvis udbygget. 70,4% af beboerne er
saledes i kontakt med beboere med en anden etnicitet end de selv. Dog er der fortsat en andel pa 18,8%
der naesten aldrig er i kontakt med beboere med en anden etnisk baggrund end deres egen. Der lader
ligeledes til fortsat at vaere et udviklingspotentiale i forhold til, at styrke forholdet mellem de forskellige
etniske grupperinger, da der er sket en lille stigning i antallet af beboere, der oplever forholdet mellem de

forskellige grupperinger som darligt eller meget darligt.

Nar blikket vendes imod respekt og konflikter mellem naboer, viser undersggelsen at beboerne fgler sig
respekteret af deres naboer. 38,5% af beboerne angiver saledes i hgj grad at fgle sig respekteret af deres
naboer. Mens respekten er stor peger undersggelsen samtidig pa en hgj grad af konflikter og
uoverensstemmelser i boligomraderne. Saledes har 38,3% af respondenterne angivet at have oplevet

konflikt eller uoverensstemmelse indenfor de seneste 2 ar.

| forhold til deltagelse og engagement i forskellige arrangementer i boligomraderne, sa svarer 53,1% at de
deltager i faellesarrangementer. Ifglge undersggelsen er mangel pa tid og overskud den vaesentligste grund

til manglende deltagelse i feellesarrangementer i boligomraderne.



