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Bysekretariatet

INDLEDNING

| teet samarbejde med bydelens beboere, fire boligorganisationer i Randers, Randers Kommune og gvrige samarbejdspartnere udviklede
Bysekretariatet i 2012 en boligsocial helhedsplan for tre omréder i Randers Nordby. Baggrunden for at iveerksastte Helhedsplan 2013-
17 var det forudgdende arbejde med en raekke indsatser i Helhedsplanen 2009-13 i omraderne i Gl. Jennumparken (Jennumparken)
og omradet omkring Glarbjergvej. | Helhedsplanen for 2013-17 blev Vangdalensparken (Vangdalen) ogsa en del af den boligsociale hel-
hedsplan.

Helhedsplan 2013-17 fik virke fra den 1. maj 2013 og lgb frem til den 30. april 2017. Der vil i denne resultatevaluering blive gjort status
for de opnaede resultater pa strategisk, taktisk og udferende niveau, jf. nedenstéende figur.

Jennumparken, omrédet omkring Glarbjergvej og Vangdalen var udpeget til at veere seerligt udsatte boligomrader, hvoraf omradet om-
kring Glarbjergvej fremgik af regeringens sakaldte ghettoliste i perioden oktober 2013 til december 2014. Ved projektperiodens udlgb
var ingen af de tre boligomrader pa regeringens liste over ghettoer.

De tre omrader omfatter til sammen 1713 lejemél fordelt pa 17 afdelinger, som herer til under fire forskellige boligorganisationer;
Mgllevaenget & Storegarden, Randers Boligforening af 1940, Lejerbo og AB Guden4. Den boligsociale indsats var forankret under Mgl-
leveenget & Storegarden, som ogsé har den sterste andel af lejeboligerne i helhedsplanens omrade. Helhedsplan 2013-17 er foregéet i
et teet og godt samarbejde med Randers Kommune pé bade det strategiske, taktiske og udfarende niveau.

Den overordnede vision for Helhedsplanen 2013-17 har veeret: Randers Nordby er et godt sted at bo.

Maden, Helhedsplanen har arbejdet pa for at opna visionen, er illustreret i nedenstaende figur: A

OVERORDNEDE MAL
Strategisk niveau

SUCCESKRITERIER PA
INDSATSOMRADERNE
Taktisk niveau

SUCCESKRITERIER PA
AKTIVITETSNIVEAU
Udfgrende niveau

Helhedsplanen har arbejdet med 5 overordnede mél, der Igbende er blevet monitoreret pé. De overordnede mal har veeret, at man hen
over arene 2012-2016 ville kunne observere falgende:

en gget beskaftigelsesgrad blandt beboerne

en pget uddannelsesgrad blandt unge i boligomréderne

feerre passive kontanthjselpsmodtagere i boligomréderne

feerre anbringelsessager i de tre boligomrader

en gget tryghed i boligomraderne

| alt 29 aktiviteter blev ivaerksat med henblik pa at indfri visionen og de 5 overordnede mal. Aktiviteterne herte under felgende 6 indsats-
omrader — i prioriteret reekkefalge — som beboere, Randers Kommune og boligorganisationer sammen har vurderet skulle til for at opfylde
visionen;

Uddannelse, beskaftigelse og erhverv

Barn, unge og familie

Beboernetveerk, inddragelse og demokrati

Image og kommunikation

Udsatte grupper

Sundhed
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EVALUERINGSMETODER O0G DATAGRUNDLAG

Indhentning af data er foregaet pa tre niveauer. Data til belysning af udviklingen af de overordnede mal samt succeskriterier for indsatsom-
raderne er hentet fra Danmarks Statistik (Boligstatiske Negletal) samt fra Randers Kommunes boligsociale monitorering.

Bysekretariatet har i Helhedsplanens periode haft et teet samarbejde med Randers Kommune om boligsocial monitorering. Der var regelmaes-
sige dataudtreek, der har givet viden om beboersammensatningen i boligomréaderne i Helhedsplanen sammenlignet med resten af Randers
Kommune. Derudover har Bysekretariatet i perioden indgaet i et samarbejde om udviklingen af et monitoreringssystem i samarbejde med
Randers Kommune bl.a. via deltagelse i et netvaerk om monitorering med de 7 starste byer i Danmark forankret i KL.

P4 aktivitetsniveau har Bysekretariatet Igbende evalueret indsatserne. Det er sket ved kvartalsvise evalueringsmader med de udfgrende bolig-
sociale- samt fremskudte medarbejdere omkring aktiviteternes fremdrift i forhold til de fastsatte succeskriterier for den enkelte aktivitet. De
boligsociale medarbejdere har dokumenteret aktiviteterne ved hjelp af e internt registreringssystem, selvevalueringer, spgrgeskemaer, under-
spgelser, billeder med videre.

Pa baggrund af evalueringsmederne er der blevet udarbejdet kvartalsvise fremdrifts- og projektledelsesrapporter, og disse har derved udgjort
en logbog for Helhedsplanen. Fremdrifts- og projektledelsesrapporterne er efterfalgende forelagt den Politiske falgegruppe og Styregruppen.

De kvartalsvise fremdriftsrapporter har udgjort datagrundlaget for arsrapporterne, der efterfalgende er blevet forelagt den Politiske falgegruppe,
Styregruppen og Randers Kommunes Byrad samt Landsbyggefonden. Herudover er arlige milepaelsplaner og malopfyldelsesskemaer for aktivi-
teterne i Helhedsplan 2013-17 sendt arligt indrapporteret til Landsbyggefonden.

|
58
A
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OVERORDNEDE MALTAL

De overordnede mal for Helhedsplanen er suppleret af succeskriterier for de enkelte indsatsomrader. Méltal for de to overordnede
niveauer sammenfattes i dette afsnit.

RESULTATER PA OVERORDNET NIVEAU

[ forhold til de 5 overordnede monitoreringsméal og demografi for Helhedsplanen 2013-17 fremhaves falgende for perioden 2012-2016
fra notatet Afsluttende afrapportering af boligsociale data for Helhedsplan for Nordbyen 2013-2017, september 2017 udarbejdet af
Social og Arbejdsmarked, Randers Kommune:

Udviklingen pé de overordnede mal er fulgt dels pa baggrund af data fra Danmarks Statistiks Boligstatistiske Negletal og dels pa bag-
grund af egne data fra Randers Kommunes boligsociale monitorering (feerre kontanthjeelpsmodtagere samt faerre anbringelsessager i
de tre boligomréder).

Alle tre boligomréader har en markant lavere beskaftigelsesgrad end Randers Kommune generelt. Det skyldes bl.a., at boligomra-
derne har en markant hgjere andel af befolkningen, som er uden for arbejdsstyrken. For alle tre boligomrader og Randers Kommune
generelt har beskeftigelsesgraden vaeret stort set uandret fra 2011-2015. Vangdalen har den hgjeste beskeaftigelsesgrad, mens
Jennumparken fremstar med den laveste.

Uddannelsesgraden for de unge har i perioden vaeret stigende i Vangdalen, mens den er stort set usendret for omradet omkring Glar-
bjergvej, Jennumparken og Randers Kommune som helhed. Vangdalen har som det eneste af de tre boligomrader ogsa oplevet et fald
i andelen af beboere med ingen/ukendt eller grundskolen som hgjeste fuldferte uddannelse, mens det for de to gvrige boligomrader
og Randers Kommune som helhed er stort set uendret siden 2012.

Der er sket et fald i antallet af personer p& kontanthjeelp eller lignende ydelser i perioden 2014-17 samtidig med, at der er sket en
mindre stigning pa 1% i Randers Kommune som helhed. Antallet af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere er faldet ganske markant,
béde i boligomréaderne og i Randers Kommune som helhed.

Der er fortsat flere anbragte bgrn pr. barn under 18 &r i de tre boligomréder, end i Randers Kommune generelt. Jennumparken har den
hgjeste andel anbragte bern pr. barn under 18 ar med 3,8 %, mens Vangdalen kun ligger 0,5 %-point over Randers Kommune gene-
relt, som det laveste niveau for de tre boligomrader. Til sammenligning ligger tallet for anbragte bern pr. barn under 18 &r i Randers
Kommune som helhed pa 1%.

Kriminaliteten har veeret svingende over perioden for de tre bolig omrader. Omradet omkring Glarbjergvej har oplevet nasten en hal-
vering i kriminaliteten fra 2012-16 - et fald p& 46%. Vangdalen falger med et fald pa 23% udviklingen i Randers Kommune generelt.
| Jennumparken er der sket en mindre stigning pa 4%. Kriminaliteten har i Randers Kommune generelt vaeret faldende i perioden.
Ud over data for kriminalitet suppleres méling af Tryghed ogsé af beboerundersggelser foretaget i omradet. Det fremgar under suc-
ceskriterier for indsatsomradet Beboernetveerk, inddragelse og demokrati.
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RESULTATER PA INDSATSOMRADENIVEAU
Data til belysning af succeskriterier pa indsatsomradeniveau indhentes serligt fra Danmarks Statistik, Boligstatistiske Negletal. Eftersom de
Boligstatistiske Nggletal fra Danmarks Statistik fremgar af tabellerne med en vis forsinkelse, er det Randers Kommunes vision, at man gennem
opbygning af et boligsocialt monitoreringssystem kan indhente opdaterede tal. Dertil at man via gget frekvens far mulighed for at fglge udviklin-
gen i boligomréaderne mere ngje. | det falgende gives et overblik over succeskriterier pa de seks indsatsomréder.

Uddannelse, beskeftigelse og erhverv

Inden for Uddannelse, Beskaftigelse og Erhiverv er det overordnede mal, at flere beboere kommer i job eller uddannelse. Af nedenstéende tabel

fremgar de nyeste tal.

Succeskriterium

Baselinemaling

Status ved slutevaluering, sep. 2017

En gget andel af unge i alderen 18-29 &r skal
gennemfgre en ungdomsuddannelse

(Tabel 8, Boligstatistiske Nagletal 2017,
Danmarks Statistik)

Andelen af 18-29-arige, som har gennemfart
en ungdomsuddannelse eller er i gang med
en uddannelse:

Baseline pr. 1.10.2012

o Glarbjergvejomradet = 55%

e Vangdalen = 55%

e Jennumparken = 62%

¢ Randers Kommune som helhed = 78%

Andelen af 18-29-arige, som har gennemfart
en ungdomsuddannelse eller er i gang med
en uddannelse:

Status pr. 1.10.2016

o Glarbjergvejomradet = 55%

¢ Vangdalen = 59%

e Jennumparken = 64%

¢ Randers Kommune som helhed = 78%

En hgjere uddannelsesgrad overordnet set
(Tabel 8, Boligstatistiske Nagletal 2017,
Danmarks Statistik)

Andelen af 15-64-arige, som har gennemfart
en ungdomsuddannelse eller hgjere uddan-
nelse, eller er i gang med en uddannelse:
Baseline pr. 1.10.2012

o Glarbjergvejomradet = 51 %

e Vangdalen = 54 %

e Jennumparken = 52 %

 Randers Kommune som helhed = 77 %

Andelen af 15-64-arige, som har gennemfart
en ungdomsuddannelse eller hgjere uddan-
nelse, eller er i gang med en uddannelse:
Status pr. 1.10.2016

o Glarbjergvejomréadet = 50 %

o Vangdalen = 58 %

® Jennumparken = 52 %

© Randers Kommune som helhed = 77 %

Et fald i antallet af aktivitetsparate kontant-
hjeelpsmodtagere
(Randers Kommunes boligsociale monitorering)

Antal personer pa kontanthjeelp, uddannelses-
hjeelp og integrationsydelse, der er visiteret som
aktivitetsparate:

Baseline pr. 1.8.2014

o Glarbjergvejomradet = 143

e \angdalen = 78

¢ Jennumparken = 122

 Randers Kommune som helhed = 2.114

Antal personer pa kontanthjeelp, uddannelses-
hjeelp og integrationsydelse, der er visiteret som
aktivitetsparate:

Status pr. 1.8.2017

o Glarbjergvejomrédet = 98

e \langdalen = 57

o Jennumparken = 96

© Randers Kommune som helhed = 1.881

Et fald i antallet af ledige
(Tabel 9, Boligstatistiske Nagletal 2017,
Danmarks Statistik)

Antal ledige i alderen 18-64 ar:

Baseline pr. 30.11.2012

o Glarbjergvejomradet = 57

e \angdalen = 30

e Jennumparken = 45

 Randers Kommune som helhed = 2.026

Antal ledige i alderen 18-64 &r:

Status pr. 30.11.2015

o Glarbjergvejomradet = 45

e \langdalen = 25

e Jennumparken = 38

* Randers Kommune som helhed = 1.693

'Da begrebet passive kontanthjeelpsmodtagere ikke findes leengere efter kontanthjeelpsreformen, som tradte i kraft 1.1.2014, er denne kategori af kontant-
hjeelpsmodtagere rettet til aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere.

2En del af faldet i gruppen af aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere skyldes nye regler for visitation af flygtninge og familiesammenfarte, der nu i langt hejere
grad end tidligere skal visiteres som aktivitetsparate.
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Barn, unge og familie
Indenfor indsatsomradet Barn, Unge og Familie er de overordnede mal med indsatsen at styrke familiernes handlekompetence samt
sikre barn og unge adgang il stette og vejledning, der skal hjeelpe dem til at udnytte deres fulde potentiale. Succeskriterierne for indsats-

omradet er falgende:

Succeskriterium

Baselinemaling

Status ved slutevaluering, sep. 2017

Der konstateres feerre underretninger

Randers Kommunes egen Monitorering

Antal bgrn med underretninger

Baseline pr. 2012

o Glarbjergvejomradet = 56

e Vangdalen = 24

¢ Jennumparken = 59

 Randers Kommune som helhed = 690

Antal bgrn med underretninger

Status pr. 2016

o Glarbjergvejomradet = 82

e Vangdalen = 42

e Jennumparken = 83

e Randers Kommune som helhed = 1.094

Der konstateres feerre anbringelsessager

(Randers Kommunes boligsociale
monitorering)

Antal anbragte b, fordelt pa foreeldre-
myndighedsindehavers bopzl:

Baseline pr. 1.7.2013

o Glarbjergvejomradet = 14

e \langdalen = 4

¢ Jennumparken = 20

¢ Randers Kommune som helhed = 161

¢ Bopeel uden for Randers Kommune = 83

Antal anbragte bgm, fordelt pa foreeldre-
myndighedsindehavers bopeel:

Status pr. 1.7.2017

o Glarbjergvejomradet = 14

e \angdalen =5

e Jennumparken = 18

¢ Randers Kommune som helhed = 184

¢ Bopzl uden for Randers Kommune = 78

Der kan observeres en gget tryghed
blandt beboerne

Beboerunderspgelsen fra 2012 i omradet
omkring Glarbjergvej og i Gl. Jennump-
arken viste, at 29,1 % af beboerne folte
sig utrygge ved at faerdes i boligomradet
om aftenen.

Beboerundersggelsen fra 2016 i omradet
omkring Glarbjergvej, Gl. Jennumparken
og Vangdalen viser, at 13,4 % af beboerne
feler sig utrygge ved at feerdes i boligom-
rédet om aftenen.

Der er et lavere skolefravaer blandt elever
fra de udsatte boligomrader

(Randers Kommunes boligsocial
monitorering)

Gennemsnitligt elevfraveer i antal dage
pr. elev

Baseline 2013/14

* Glarbjergvejomrédet = 14,7

e \langdalen = 11,4

e Jennumparken = 15,2

* Randers Kommune som helhed = 9,5

Gennemsnitligt elevfraveer i antal dage
pr. elev

Status 2016/17

o Glarbjergvejomradet = 14,8

e Vangdalen = 15,1

e Jennumparken = 15,3

¢ Randers Kommune som helhed = 10,7
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Beboernetveerk, inddragelse og demokrati
Indenfor indsatsomradet Beboernetveerk, Inddragelse og Demokrati er de overordnede mal med indsatsen at styrke naboskab og fellesskab i
boligomraderne samt pge beboernes oplevelse af tryghed. Succeskriterierne for indsatsomradet er felgende:

Succeskriterium

Baselinemaling

Status ved slutevaluering, sep. 2017

90 % af beboerne udtrykker tilfredshed med
at bo i boligomradet

Beboerundersagelsen fra 2012 i omradet om-
kring Glarbjergvej og i Gl. Jennumparken vis-
te, at 82 % af respondenterne var tilfredse
med at bo i boligomradet.

Beboerundersggelsen fra 2016 omkring Glar-
bjervej, Gl. Jennumparken og Vangdalen viste
at 88,1 % af beboerne var tilfredse eller meget
titfredse med at bo i boligomradet.

Hertil kommer at 5,1 % udtrykker at de er
hverken/eller tilfredse med omradet.

Andelen af beboere der faler mangel pa respekt
falder

Beboerunderspgelsen fra 2012 i omradet om-
kring Glarbjergvej og i Gl. Jennumparken viste,
at 12,5 % oplevede mangel pa respekt fra de
@vrige beboere.

Beboerundersagelsen fra 2016 i omradet om-
kring Glarbjergvej, GI. Jennumparken og Vang-
dalen viste at 11 % oplevede mangel pa re-
spekt fra de @vrige beboere.

Fald i andelen af beboere, der faler sig utrygge
ved at feerdes i deres boligomrade om aftenen

Beboerunderspgelsen fra 2012 i omradet om-
kring Glarbjergvej og i Gl. Jennumparken viste,
at 29,1 % af beboemne folte sig utrygge ved at
feerdes i boligomradet om aftenen.

Beboerundersegelsen fra 2016 i omradet
omkring Glarbjergvej, Gl. Jennumparken og
Vangdalen viste, at 13,4 % af beboeme folte
sig utrygge ved at feerdes i boligomradet om
aftenen.

Image og kommunikation
Indenfor indsatsomradet image og kommunikation er de overordnede mal med indsatsen at forandre ikke bare omverdens men ogsa be-
boernes egen opfattelse af boligomradet i en positiv retning. Succeskriterierne for indsatsomradet er falgende.

Succeskriterium

Baselinemaling

Status ved slutevaluering, sep. 2017

Feerre beboere vurderer boligomradets
omdgmme negativt i forhold til i 2012

Beboerundersggelsen fra 2012 i omradet
omkring Glarbjervej-omradet og i GI. Jennum-
parken viste, at 40,5% af respondenterne vur-
derede deres boligomrédes omdgmme som
varende negativt.

Beboerundersagelsen fra 2016 i omradet om-
kring Glarbjervej-omradet, GI. Jennumparken
og Vangdalen viser, at 23,2 % af responden-
terne vurderede deres boligomrades omdem-
me som veerende negativt.

Lavere “tomgang” pa ledige lejemal

Der var i 2012 en tomgang pa 10,2% af
lejemalene under Helhedsplanen.

Til sammenligning var tomgangen reduceret til
1,1% 2016.

Der har de sidste ar fra boligorganisationernes
side veeret stor fokus pa at nedbringe tab ved
tomgang og ved fraflytning.
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Udsatte grupper

Indenfor indsatsomradet “Udsatte Grupper” er det overordnede mal med indsatsen at styrke beboernes handlemuligheder gennem
pkonomisk radgivning. Oprindeligt var succeskriteriet formuleret som “feerre udsaettelser end i 2011”. Da det lykkedes at fremskaffe
data i boligorganisationen har der vaeret fokus pa alle boliger, der administreres af Randers Bolig. De data der gar leengst tilbage er fra
2013. Det har betydet en mere bred formulering af succeskriteriet. Nedenstaende data vedr. alle udsasttelser i Randers Bolig.

Succeskriterium Status ved slutevaluering, sep. 2017

Baselinemaling

Nedgang i antallet af udseettelser

| forbindelse med boligorganisationernes
bydaekkende gkonomiske radgivning er
der indhentet data til belysning af antallet

12015 var der 48 udsettelser og tilsva-
rende for 2016, hvilket viser en markant
nedgang i antallet af udsettelser.

af udsattelser i de afdelinger, der admini-
streres af Randersbolig.

Data vedrarer bade effektive udsettelser
0g udsattelser, hvor lejer er fraflyttet.
12013 var der 99 udsettelser og i 2014
var der 98 udsattelser.
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RESULTATER PA AKTIVITETSNIVEAU

| falgende afsnit vil resultaterne for de enkelte aktiviteter blive gennemgéet ud fra de 2-3 konkrete mal, der er opsat for den pageeldende aktivi-
tet. Reekkefalgen vil folge Helhedsplanens opdeling under de seks indsatsomréder. Forankringen for den enkelte aktivitet vil fremgé under
gennemgangen af resultaterne for hver aktivitet. Det skal naevnes, at Landsbyggefonden undervejs i perioden har hjemtaget evalueringsop-
gaven fra CFBU, og i den forbindelse er der justeret pa méalopfyldelsen for visse aktiviter.

UDDANNELSE, BESKAFTIGELSE 0G ERHVERV

Beboersammensatningen i de tre boligomréder er kendetegnet ved en hgj andel af beboere, der star udenfor arbejdsmarkedet. Arsagerne hertil
er mangeartede. Lavt uddannelsesniveau samt manglende eller lav grad af erhvervserfaring er medvirkende til denne situation. Hertil kommer,
at det at leve og bo i en bydel, hvor mange andre er i samme situation, skaber en kultur, hvor det at ga hjemme er lige s normalt som at veere
i job. Netop den manglende arbejdsidentitet er en udfordring for omrédernes mange barn og unge, der opvokser i et hjem, hvor enten mor eller
far eller begge er uden job.

Det overordnede mal med indsatsen er at fa flere i job eller uddannelse. Dertil har veeret gennemfart falgende aktiviteter:
Koordinationsplatform vedr. beskeftigelse, uddannelse og erhverv
FritidsTjansen
Jobvejledning for voksne
Lektiehjeelp for voksne
Jobklubber
Uddannelsesvejledning for unge
ParkCafeen — uddannelsestilbud til unge
Aktivt Medborgerskab — et kompetenceudviklingsforlgb for voksne
Uddannelsestilbud for voksne

KOORDINATIONSPLATFORM VEDR. BESKAFTIGELSE, UDDANNELSE OG ERHVERV

Malet med koordinationsplatformen har veeret at sikre koordinering af de beskaftigelsesrettede tiltag for beboerne udfert af jobcenter, uddan-
nelsesinstitutioner og den boligsociale indsats samt sikre brobygning mellem de forskellige indsatser. Arbejdsgruppen har medtes 4 gange
arligt, hvor aktuelle problemstillinger samt mere langsigtede strategier for beskeeftigelsesindsatserne og de forskellige malgrupper (unge, ud-
dannelsessggende, ledige kontanthjeelpsmodtagere ect.) er blevet draftet. Gruppen har ud over at koordinere Helhedsplanens indsatser ogsa iden-
tificeret nye problemkomplekser, der er arbejdet med sidelsbende - bl.a. er projekter som Mind Your Own Business (MYOB), My Way, HotSpot og
Business Talents opstaet i den sammenhang. Til disse projekter er der sagt midler fra andre puljer, fonde og ministerier.

FRITIDSTJANSEN

Malet med aktiviteten har vaeret at fa unge i fritidsjob og herigennem statte de unge i at gennemfare en uddannelse og komme i arbejde.
Fritidstjansen har taget udgangspunkt i individuelle behov pa baggrund af en forsamtale med den unge for at vurdere, om der skulle tiloydes
opkvalificering via lommepengeforlgb internt i helhedsplanens regi, eller have hjelp til at udfeerdige et CV eller anspgning og direkte ud i fritid-
sjob. De fastsatte mal for Fritidstjansen er indfriet over den 4-arige periode — faktisk har 38% flere unge end forventet modtaget vejledning, og
tilbuddet forseetter ogsa i Helhedsplan 2017-21, hvor det indgér som en del af aktiviteten Parat til uddannelse og beskeeftigelse.
Lommepengeforlgbene fortsatter i en ny form som en del af Legepatruljen.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Antal unge der modtager vejledning 80 110
Unge der starter i lommepengeforigh 60 62
Personer der kom i fritidsjob 40 42

Medio 2016 henvendte SFl sig med gnske om at fglge de unge FritidsTjansere med henblik pa at undersgge, hvilken betydning de unges delta
gelse i aktiviteten har for deres videre feerd i uddannelsessystemet og pa arbejdsmarkedet sammenlignet med andre personer, der ikke deltager
i aktiviteten. Saledes er der nu et antal unge, der har givet tilladelse til, at SFl ma fglge dem i &rene fremover.
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JOBVEJLEDNING FOR VOKSNE
Jobvejledning for voksne har haft til formal at vejlede voksne, s& de kommer i beskasftigelse. Der har veeret storre efterspergsel pa dette
tilbud end forventet, hvilket ogsé fremgar af de opnaede resultater. Neesten tre gange sd mange som forventet har deltaget.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Unikke besag pr. &r 80 224

Antal personer, der er mere job- og 60 158
uddannelsesparate

Antal personer, der gennemfarer 40 93
uddannelse/kursus

| den Helhedsplanen for 2017-21 arbejdes der videre med et tilbud om jobvejledning til voksne under 30 ar under aktiviteten Parat til
beskaftigelse.

LEKTIEHJALP FOR VOKSNE

Gennem tilbuddet om lektiehjeelp har det veeret malet at stgtte op om, at beboere gennemfarer deres uddannelse. Den boligsociale
medarbejder har tilbudt individuel uddannelsesvejledning og lektiehjalp. Dertil er der blevet oprettet en oversigt over fagspecifikke
lektiehjaelpere, som kunne kontaktes, nér der var brug for deres serlige kompetencer.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Unikke besag pr. &r 60 63

Antal personer der deltog i/bespgte aktivi- 40 62
tet/arrangement (modtog lektiestatte)

Antal personer der gennemfarer 12 20
uddannelse/kursus

Alle forventede méltal er opnaet, og der har endda vaeret flere, der har deltaget end forventet. Muligheden for lektiehjeelp for voksne vil
forsat veere til stede i Helhedsplan 2017-21 under aktiviteten Parat til uddannelse for personer under 30 &r.
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JOBKLUBBER
Malet med jobklubberne har vaeret at fa ledige kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 2 i arbejde eller i uddannelse. Aktiviteten har veeret
udfert af Jobcenteret og indgar som fremskudt indsats.

Aktiviteten har generelt gennem helhedsplanens periode varet udfordrende, dels grundet en sveer rekruttering via jobcenterets tilknyttede med-
arbejdere og dels grundet skiftende indsatser fra Jobcenterets side pa grund af en ny kontanthjeelpsreform pr. 1. januar 2014. Den ny reform
medfprte en del &ndringer i kontanthjeelpssystemet, hvilket igen har pavirket malgruppen for denne aktivitet. Dette fremgar ogsa af de opnéede
resultater, som ligger en del under det forventede resultat for bade henvisning til andre relevante tilbud og antallet af personer, der kom i praktik.
Hertil har der veeret skiftende strukturer hos Jobcenteret, som har pavirket aktiviteten negativt, herunder ogsa skiftende medarbejdere, hvilket
denne aktivitet har vaeret meget fglsom overfor.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Unikke personer pr. forlgb (gns.) 5 2,6

Antal henvisninger/introduktioner il andre 148 86
relevante tiloud
Antal personer i aktivering/praktik 72 27

Styregruppen har fulgt aktiviteten teet gennem hele perioden og har valgt, at den skulle fortsaette under hele forlabet med de deltagere, det har
vaeret mulige at rekruttere. Styregruppen har blandt andet truffet den beslutning ud fra, at de, der har deltaget i et forlgb, har profiteret godt af
det. Forlgbene har generelt opndet gode resultater ift. sigtet med aktiviteten, men aktiviteten fortsaetter ikke i Helhedsplan 2017-21.

UDDANNELSESVEJLEDNING FOR UNGE
Formalet med vejledningen har veeret at hjslpe de unge videre fra grundskolen og i gang med en ungdomsuddannelse. Vejledningen har vaeret

udfert af UU i Randers og har opnéet en langt sterre deltagelse end forventet.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Unikke besag pr. ar 80 111
Arrangementer afholdt pr. & 32 32
Antal personer tilknyttet uddannelse/kursus 12 15

| Helhedsplan 2017-21 forankres tilbuddet om uddannelsesvejledning under aktiviteten Familieorienteret Uddannelsesvejledning men i en

anden form med fokus pé et mere helhedsorienteret forlab, hvor hele familien inddrages.
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PARKCAFEEN — UDDANNELSESTILBUD TIL UNGE

Produktionshgjskolen anvender ParkCafeen som et autentisk leeringsrum, hvor de unge, der deltager i skolens uddannelsesforlgb bliver
opkvalificeret via et kursus/uddannelse i ParkCafeens kekken. De unge henvises til tilbuddet via UU i Randers.

ParkCafeen er ogsa et vaerested for beboerne i Randers Nordby og tilbyder et billigt maltid mad samtidig med, at beboerne har mu-
lighed for at opbygge et socialt netvaerk med andre beboere.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Personer tilknyttet kursus/uddannelse 48 91
Personer, der gennemfarer kursus / 44 46
uddannelse

Nassten dobbelt s& mange unge som forventet har veeret tilknyttet et kursus/uddannelsesforlgb i ParkCafeen, og fire unge mere end
forventet har gennemfart kursus/uddannelse. | Helhedsplan 2017-21 forankres Parkcafeen i aktiviteten Uddannelsestilbud for unge,
hvor den fér en starre volumen, da fire veerksteder fra Produktionshgjskolen bliver en del af aktiviteten ud fra malsatningen om at
bringe mere uddannelse ind i boligomraderne.

AKTIVT MEDBORGERSKAB — ET KOMPETENCEUDVIKLINGSFORL@B FOR VOKSNE

Denne aktivitet har haft som mél at fa flere beboere i beskasftigelse eller uddannelse. Der har veeret gennemfart kursusforlgb af varierende
leengde og med forskelligt indhold og i samarbejde med forskellige samarbejdspartnere eksempelvis sundhedscenteret (Leer’ at tackle og
sundhedsagenter), Randers Bibliotek, SAM foreningen og med Bydelsmgdreforeningen, hvilket har givet en bred vifte af tilbud.

Succeskriterier Forventet resultat Opnéet resultat
Personer tilknyttet kursus / uddannelse 40 111
Personer, der gennemfarer kursusforlgh 30 81
Personer, der er mere uddannelses 6-9 39

- 0g jobparate

Kompetenceuddannelsesforigbet har veeret en succes at dsemme ud fra de mange beboere, der har veeret tilknyttet kursusforlgbet.
Naesten tre gange sa mange har veeret tilknyttet kursus/uddannelse og det samme ger sig gaeldende for antallet af deltagere, der har
gennemfort et kursusforlgbet. Grunden til, det har varet muligt, at si mange flere har vesret tilknyttet kursus/uddannelse og dermed
ogsé har kunnet gennemfare kursusforlgb er, at der har veret en stor opbakning fra kommunale institutioner og landsdaekkende
NGO’er med videre. Knap halvdelen af de, der har gennemfgrt, er vurderet til at vaere mere uddannelses- og jobparate. Det er vurderet
ud fra, om deltagerne er overgaet til tilbuddet Jobvejledning for unge. Aktiviteten afsluttes med denne Helhedsplan.
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UDDANNELSESTILBUD FOR VOKSNE

Uddannelsestilbud for voksne har haft til formal at give den enkelte et kompetencelgft, sdledes at det at begé sig i samfundet bliver nemmere.
Mange af beboerne i boligomréader har lavt uddannelsesniveau, hvilket gor det svaert at deltage som aktive medborgere eller hjeelpe sine barn
med lektier.

Lokale samarbejdspartnere som FOF og AOF har afholdt gruppebaseret undervisningslgb for beboerne. Undervisningen har vearet tilrettelagt
ud fra, hvad beboerne har haft behov for og opstaede muligheder. Undervisningsforlgbene betragtes som en del af metoden “de sma skridts
metode”, da det er herigennem der blandt andet er skabt kontakt til nogle af de socialt isolerede beboere og fa dem i gang med en mere aktiv
hverdag, der pa sigt ger dem til aktive medborgere.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Antal personer, der tilknyttes kursus/ 160-600 599
uddannelse (forlgh
Antal personer, der deltog i /bespgte aktivitet/ 120-240 616
arrangement (enkeltstaende)

Bade uddannelsesforlgb og enkeltstdende aktiviteter har veeret meget velbesggt — navnlig i de enkeltstdende arrangementer har mere end dob-
belt s& mange som forventet deltaget. Der er udbudt langt flere enkeltstiende aktiviteter/arrangementer end forventet bl.a. i forbindelse med, at
Bysekretariatet blev en del af projektet Danmark Laeser i samarbejde med Randers Bibliotek, hvor Bysekretariatet deltog med Nordbyen Laeser.
Aktiviteten afsluttes i helhedsplanens regi, men forankres hos AOF, som fortsat forestar undervisningen i Randers Nordby i Bysekretariatets
lokaler.
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BORN, UNGE 0G FAMILIE

| de tre boligomréder er der en stor andel af barn og unge under 18 ar og enlige forsgrgere. Seerligt i Jennumparken og Vangdalen er der
mange familier med store berneflokke. Flere af familierne er socialt udsatte, hvilket ofte bunder i, at familierne har en dérlig skonomi,
manglende tilknytning til arbejdsmarkedet og oplevet en sveer opvaekst.

Disse forhold gav sig udslag i nogle sarlige udfordringer i forhold til at stette op om familierne sundhedsmaessigt, skolemaessigt og
radgivningsmaessigt. Ligeledes oplevede den boligsociale indsats i stigende grad udadreagerende unge, der haenger ud mellem blok-
kene, og skaber utryghed blandt de @vrige beboere.

Det overordnede mal med indsatsen er at styrke familierne og deres handlingskompetence. Dernaest at sikre bgrn og unge adgang til
statte og vejledning, der skal hjeelpe dem til at udnytte deres fulde potentiale. Dertil har veeret gennemfart flg. projekter og aktiviteter:

Koordinationsplatform vedr. bgrn og unge Plus 12 — vejledning af unge
Babycafé Familieklasse
Bern og unge i foreningsliv Teenagegrupper

Aben anonym radgivning

KOORDINATIONSPLATFORM VEDR. BARN 0G UNGE

Koordinationsplatformen for barn og unge har haft til formél at sikre en koordinering af de kommunale og de boligsociale indsatser og
aktiviteter rettet mod barn og unge. Heri ligger at brobygge mellem de forskellige indsatser og samtidig forebygge eskalering af sociale
problemer. | samarbejdet har indgaet repraesentanter fra SSP, de lokale skoler, daginstitutioner, klubber, ungdomsskoler, sundhedsple-
jen og den boligsociale indsats.

Koordinationsplatformen har ogsa identificeret nye problemkomplekser, og der er sidelgbende kert projekter som HotSpot 8-13, Over-
skud til livet MyWay (unge mellem 15-25 ar), Street Work-out og Foreningsmentor med videre, opstéet i den sammenhaeng. Til disse
projekter er der spgt midler fra andre puljer, fonde og ministerier. Det koordinerende samarbejde fortseetter i Helhedsplan 2017-21,
men organiseret under styregruppen.

BORN 0G UNGE | FORENINGER
Aktiviteten har handlet om gennem dialog med bgrn/unge og deres foraldre at finde en foreningsaktivitet, som barnet har interesse for
0g som er gkonomisk holdbar for familien pa leengere sigt. Malet har derfor veeret:

At & flere bern og unge i foreningslivet og fastholde dem

At udvikle kompetencer i forhold til feellesskab

At styrke barn og unges netvaerk ud af boligomraderne

Aktiviteten har ogsé omfattet hjelp il seerligt skonomisk svage familier, hvor der har vaeret behov for at sgge lokale foreninger og fonde
om hjelp til betaling af kontingent, der bruges i forbindelse med fritidsaktiviteten.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Antal unikke besgg 80 118

Antal unikke personer, der indmeldes i 80 103

en forening

Antal unikke personer fasthold i 40 62
forening/klub

Som det fremgar af ovenstéende har aktiviteten veeret efterspurgt, og der er opnaet langt hgjere resultater end forventet pa alle tre mal.
En mulig forklaring herpa kunne vaere, at de tre boligomrader har en procentvis stgrre andel af bgrn og unge, og at over halvdelen af de
voksne beboere er pa overfarselsindkomst. Den boligsociale medarbejder har ogsé hjulpet barn og unge, der falder uden for malgrup-
pen med at sgge statte andre steder. Der er i alt er blevet lavet 50 ansggninger om kontingentstatte fra 2013-2017. Hovedparten var
til Barnenes Kontor. Landshyggefonden snsker ikke laengere at finansiere foreningskontingenter, da de mener, at dette bar overga til
kommunale ordninger. Derfor afsluttes denne aktivitet med Helhedsplan 2013-17. Under aktiviteten HotSpot, vil det dog i forbindelse
med Helhedsplan 2017-21 fortsat veere muligt at hjeelpe familier med at sege kontingentstgtte via eksterne midler, for eksempel
Bornenes Kontor.
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PLUS 12 — VEJLEDNING AF UNGE

Aktiviteten har sigtet pa at hjeelpe, vejlede og stette de unge fra boligomréderne ift. uddannelse, fritidsjob og fritidsaktiviteter. Det har vaeret en
koordinerende indsats pé tvaers af UU-vejledningen, skolerne, Fritidstjansen og klubberne. Formalet med PLUS 12 har veeret at hjeelpe de unge
i forhold til de udfordringer, de mader pa deres uddannelsesvej og i deres fritidsliv. Ved at hjselpe dem med et tilhgrsforhold til andre unge eller
voksne gennem uddannelse, fritidsaktiviteter eller tilknytning til foreningslivet har méalet pa langt sigt med PLUS 12 ogsé vaeret at skabe gget
tryghed i boligomréderne samt forebygge sociale problemer.

Vejledningen har taget udgangspunkt i den enkelte unge og dennes behov. Fokus har veeret pa at brobygge til etablerede tilbud dels i kommunen
og dels i den boligsociale indsats.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Personer der er skabt kontakt til 60 65

Antal unikke personer der er introduceret il 48 52

andet relevant tilbud)

Som det fremgér af tallene er malet ndet bade for det antal unge, der har benyttet sig af PLUS 12 og i forhold til det antal unge, der er blevet
introduceret til et relevant tilbud. Denne aktivitet fortsaetter ikke i sin nuvaerende form, men der vil vaere forskellige vejledningsaktiviteter for
unge i Helhedsplan 2017-21, blandt andet under Fritidstjansen og HotSpot.

BABYCAFE

Det har veeret et abent tilbud til foraeldre om rad og vejledning fra en sundhedsplejerske og boligsocial medarbejder med det mal at styrke
foreeldrekompetencen blandt foreeldre i boligomréderne.

Der har veeret afholdt informationsarrangementer i forbindelse med flere af dagene i Babycafeen, hvor der har vaeret fokus pé at inddrage sam-
arbejdspartnere, der har staet for temadagen, for eksempel Randers Bibliotek, Randers Kommunale Tandpleje og Randers Sundhedscenter.
Derfor er der opnaet langt flere temaarrangementer end forventet.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat

Jennumparken Vangdalen Jennumparken Vangdalen

Deltagere/besggende i gns. pr. gang 6 6 6 6
Foraeldre der deltager pr. abningsdag.

Informationsarrangementer afholat. 24 24 87 48

Bespgstallet til Babycaféen har veaeret meget svingende og registreringer viser, at der typisk har veeret fa besggende, nar der har veeret ud-
skiftning af sundhedsplejersker tilknyttet Babycaféen. Det er sundhedsplejerskerne, der motiverer smabgrnsforaeldrene til at benytte tilbuddet.
For at fastholde malet for deltagere, har det veeret ngdvendigt med mange informationsarrangementer, hvilket forklarer det meget hgjere antal
informationsarrangementer end forventet.

Aktiviteten viderefgres i Helhedsplan 2017-21 under Boligsociale Madregrupper (Babyklub), der er forlpbsbaseret.
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ABEN ANONYM RADGIVNING
Aktiviteten om &ben anonym réadgivning har veeret et tilbud med et seerligt fokus i radgivningen har veeret pa at styrke foreeldrekompe-
tencen/foraeldrerollen, men bgrn og unge har ogsé kunnet henvende sig, hvis de har oplevet at have det svaert derhjemme.

Radgivningen har veeret udfart af en fremskudt radgiver fra PPR 2 timer om ugen i boligomrédet. Malet med radgivningen har vaeret at
forebygge sociale problemer blandt barn, unge og familier i boligomréderne.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Deltagere/bespgende i gns. Pr. gang 1 1
Arrangementer afholdt 15 31
Henvisninger/introduktion til andet 72 72
relevant tilbud

Der er opnaet et langt hgjere resultat for afholdte arrangementer end forventet. Arsagen hertil er, at arrangementerne er blevet an-
vendt til at preesentere den fremskudte socialradgiver og som en platform til at skabe relation til beboerne og rekruttere deltagere til
aktiviteten. Saledes har den fremskudte socialradgiver besagt en stor del af Helhedsplanens andre aktiviteter med henblik pa at skabe
relation til beboerne og opmaerksomhed om muligheden for &ben anonym radgivning.

| Helhedsplan 2013-17 er den fremskudte réadgivning blevet en integreret del af skolen. Saledes forankres denne aktivitet delvis i
kommunalt regi.

FAMILIEKLASSEN

Dette tilbud har veeret rettet mod bern og deres foraeldre med det primaere formal, at bgrn og unge skal opné succes i skolen. Eleven
er madt op pé sin skole med en foraelder en gang om ugen for derigennem at inddrage foreeldrene til at tage medansvar. Seerligt
faguddannede leerere har staet for undervisningen og der er arbejdet ud fra fire individuelt tilpassede mal for den enkelte elev. Den
resterende tid har eleven deltaget i sin egen klasse.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Antal personer der deltog i/besagte 40 53
aktivitet (elev og foraeldre)

Familier der gennemfarer forlgbet 36 37

De opstillede mal for antal personer, der har deltaget, er opfyldt, ligesom mélet for antal familier, der har gennemfart forlgbet, er opnaet.
Der er sidelgbende med forlgbet dannet et netvaerk blandt foraeldrene, som fortsat er aktivt. Tilouddet med de tilhgrende foreldrenet-
vark fortseetter i Helhedsplan 2017-21 under de to aktiviteter Familieklassen og Boligsociale Familiekurser.
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TEENAGEGRUPPER

| Randers Nordby oplevede Bysekretariatet forud for Helhedsplanen 2013-17 begyndende uhensigtsmasssige grupperinger af unge, der hang ud
i omraderne. Flere af disse unge var udelukket fra de lokale kommunale tilbud grundet adfeerdsproblemer. Disse unge fyldte meget og skabte
uro blandt de gvrige beboere. Formalet med at etablere teenagegruppperne har séledes veeret at forebygge uhensigtsmaessig adfaerd og styrke
den enkeltes handlekompetence ved at give de unge nogle sunde interesser, og for nogle unge, det netvaerk og den voksenkontakt, de har brug
for. Hensigten med teenagegrupperne har ogsa veeret at bidrage til at skabe eget tryghed i boligomraderne.

Gennem eksisterende relationer med skoler, kKlubber samt opsggende gadeplansarbejde har Bysekretariatet skabt kontakt til de forskellige
grupper af unge, som den boligsociale medarbejder har identificeret kunne have behov for en indsats.
Der har veeret oprettet pige- og drengegrupper, som sammen med en voksen har kunnet vaere sammen om forskellige aktiviteter.

Succeskriterier Forventet resultat Opnéet resultat
Unikke personer, der er skabt kontakt til 50 95
Henvisninger/introduktioner til andet 40 69
relevant tilbud
Procent beboere der faler sig trygge i Niveauet i 2012 var 97,5 % var trygge i dag- Ved beboer-undersggelsen i sommeren 2016:
boligomradet timeme og 70,2 % var trygge om aftenen (malt | 96,2 % er trygge i dagtimerne og 86,7% er

i omrademe Jennumparken og Glarbjergvej). trygge om aftenen (mélt i alle tre boligomrader.

Der er skabt kontakt til naesten dobbelt s& mange unge som forventet. Det hgje antal deltagende afspejles igen i et naesten dobbelt sé stort antal
henvisninger til andet relevant tilbud. Aktiviteten fortseetter delvist i Helhedsplan 2013-17 som en mulighed under HotSpot.

f
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BEBOERNETVARK, INDDRAGELSE 0G DEMOKRATI

Helhedsplanen for Randers Nordby daekker et omrade med ca. 1700 husstande. Omradet repraesenterer 4 boligorganisationer og har
17 afdelinger med hver deres afdelingsbestyrelse. Antallet af afdelinger og deres tilhgrsforhold til forskellige boligorganisationer gor det
til en udfordring at samles i faellesskab. Hertil kommer, at der er store forskelle pa boligomraderne pa grund af forskellige etniciteter og
forskellige generationer, hvilket nogle beboere har oplevet som kultur- og generationsklgfter i boligomraderne.

Det overordnede mal med indsatsen har vaeret at styrke naboskab og fallesskab i boligomraderne samt @ge trygheden i boligom-
raderne. Dertil har veeret gennemfort falgende projekter og aktiviteter:

Beboerambassadarer

Initiativ vedr. seerligt udsatte beboere

Kompetenceleft til afdelingsbestyrelser

Beboeraktiviteter (Aktivitetsforeningen og VHIF)

Feellesspisning

Beboeraktivitetspulje

BEBOERAMBASSAD@RER

Det har vaeret et gnske bade fra beboerne og de boligsociale medarbejdere, at beboerne i hgjere grad fik ejerskab til og indflydelse pa
de boligsociale aktiviteter. Mélet har samtidig vaeret at styrke faellesskab og naboskab i de boligsociale omrader. Samtidig har aktivi-
teten ogsa medvirket til at styrke beboerdemokratiet i boligomraderne gennem inddragelse af beboerne.

Den boligsociale medarbejder har stgttet beboerne i at organisere sig i et beboerrad, som har madtes ca. fire gange arligt. Under be-
boerradet er ogsa blevet etableret midlertidige udvalg, der er gaet i dybden med specifikke problemstillinger sdsom tryghed i boligom-
raderne eller naboskab. Den boligsociale medarbejder har endvidere understattet beboerne i at udfere aktiviteten og koordinere og
facilitere eksterne aktarer til aktiviteter. Hensigten har veeret at styrke beboernes engagement og ejerskab til den boligsociale indsats,
s& de aktive beboere kunne veere ambassadarer for den boligsociale indsats.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Antal beboere der er udgvende 60 74
beboerambassadarer

Antal aktiviteter der gennemfgres med 16 40

hjeelp fra frivillige beboere

En del flere end forventet har vist interesse for at veere udgvende beboerambassadarer, hvilket ogsa afspejler sig i antallet af gennem-
farte aktiviteter, som er naesten 3 gange hgjere end forventet. | den sammenhang kan det blandt andet navnes, at ansggningen til
infrastrukturprojektet i omradet omkring Glarbjergvej er blevet udviklet i teet dialog med beboerradet, som ogsa har stéet for trygheds-
vandringer i den forbindelse. Beboerambasadgrer og Beboerradet fortsaetter som aktivitet under Helhedsplan 2017-21 for at under-
statte den forsatte trivsel i boligomréderne.
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INITIATIV VEDR. SARLIGT UDSATTE BEBOERE

Den boligsociale indsats har haft som mal at styrke samarbejdet med de lokale ejendomsfunktionaerer samt at sikre en bedre brobygning over
til de boligsociale aktiviteter. Sigtet hermed har veeret at opné en bedre personlig kontakt til de mest udsatte beboere og at styrke naboskabet
i boligomraderne.

Ejendomsfunktionarerne er i den forbindelse blevet introduceret til den boligsociale indsats og de aktiviteter der har veeret udbudt til beboerne.
Det er sket gennem undervisning via primaert eksterne undervisere i forhold til emner som indikationer for socialt udsathed, kommunikation og
andre emner udvalgt i dialog med ejendomsfunktionarerne og driftsledelsen.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Antal personer tilknyttet kursus/uddannelse 10 54

Antal personer der gennemfgrer planlagte 10 74
temadage

Unikke personer henvist/introduceret til 7-14 19

andet relevant tilbud

Det har vaeret et spaendende samarbejde med ejendomsfunktionarerne, og de har veret glade for den taette kontakt til det boligsociale arbejde.
Det tre maltal for aktiviteten er langt hgjere end forventet blandt andet pa grund af et stort fremmgde blandt ejendomsfunktionaerer til temada-
gene. Aktiviteten omkring temadage og uddannelse viderefgres ikke i Helhedsplan 2017-21. Dialogen og samarbejdet med ejendomsfunktio-
naerer opbygget gennem denne aktivitet fortseetter i Helhedsplan 2017-21, men er ikke bundet op pa en specifik aktivitet.

KOMPETENCELQFT TIL AFDELINGSBESTYRELSER 0G BEBOERDREVNE FORENINGER

Aktiviteten har haft til formal at styrke kompetenceudviklingen af afdelingsbestyrelsernes og de beboerdrevne foreningers bestyrelse. Det er
sket gennem ops@gende kontakt til afdelingsbestyrelserne under helhedsplanens geografiske omrade samt beboerdrevne foreninger som for
eksempel Nordbyens Motion og foreningen for Bydelsmgdreforeningen.

Her har den boligsociale medarbejder afdaekket afdelingsbestyrelsernes og de beboerdrevne foreningers behov for opkvalificering. Opkvalifice-
ring er sket i form af kurser eller i dialog med den enkelte bestyrelse. | det omfang det har veeret muligt, har opkvalificeringen omfattet brug af
andre aktorers ressourcer og viden.

Méalet med indsatsen har veeret at styrke beboerdemokratiet og medvirke til, at eksisterende beboerdrevne foreninger bliver selvkarende.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Unikke personer der skabes kontak til 35 93
(bestyrelsesmediemmer)

Unikke personer der gennemfarer 26 206
kursus/uddannelse

Der har vaeret langt starre interesse for dette tilbud end forventet, hvorfor maltallene for personer, der er skabt kontakt til og unikke personer, der
har gennemfart kursus/uddannelse er langt hgjere end forventet. Malgruppen for aktiviteten er ogsé relativ stor, da det er bestyrelsesmedlem-
mer fra 17 afdelinger og 6-10 lokale foreninger. Kompetenceudviklingen af afdelingshestyrelser fortsatter ikke som en selvsteendig aktivitet i
Helhedsplan 2017-21, men indgdr sammen med understettelse af de lokale foreninger under indsatsomradet Tryghed og Trivsel.
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BEBOERAKTIVITETER (AKTIVITETSFORENINGEN OG VHIF)

| Randers Nordby er der to beboerdrevne aktivitetsforeninger: Aktivitetsforeningen Jennumparken og VHIF i Vangdalen. Begge for-
eninger har afholdt en raekke aktiviteter for beboerne, blandt andet med det sigte at skabe grundlag for at styrke naboskab og feel-
lesskab i omraderne. Aktiviteterne er blevet koordineret af aktivitetsforeningernes bestyrelse og udfert af frivillige beboere. Den bolig-
sociale indsats har stattet op om foreningernes virke ved at hjeelpe med koordinering og planleegning, administrativ bistand og synlig-
gerelse af aktiviteterne.

Succeskriterier Forventet resultat Opnéet resultat

Aktiviteter der gennemfares med hjeelp af 12 38

beboere/frivillige

Unikke besgg (medlemmer) Ikke defineret, dog har der i 2012 veeret 2012: 1264 medlemmer
1264 medlemmer i Aktivitetsforeningen 2013: 1215 medlemmer
Jennumparken. Det ventedes at dette tal 2014: 1213 medlemmer
som minimum ville veere status quo 2015: 1151 medlemmer

2016: 1069 medlemmer

Aktivitetsforeningerne har veeret drevet af kraefter med stor lyst til at indbyde til arrangementer ud over de forventede. Derfor er méltal-
let for afholdte arrangementer veesentlig hgjere end forventet.

Til trods for, der har veeret gjort flere tiltag fra aktivitetsforeningens side med understgttelse fra boligsociale medarbejder for at age
medlemstallet i perioden, er der sket et fald i antal medlemmer i aktivitetsforeningerne. Der vil derfor fortsat vaere en understgttende
aktivitet i Helhedsplanen 2017-21 under Tryghed og Trivsel.

FALLESSPISNING

| de tre boligomrader bor flere forskellige etniciteter side om side. Der er etnisk danske beboere, og beboere med anden etnisk bag-
grund, og der er unge og &ldre. Faellesspisningerne har derfor haft til forméal at gge kendskabet til hinanden, skabe netveerk pa tveers af
kulturer, med gnsket om at gge tolerancen mellem hinanden. Der er afholdt faellesspisning ca. en gang om méneden rundt i omraderne.
Den boligsociale medarbejder har staet for at arrangere fallesspisningerne i teet samarbejde med ParkCafeens personale.

Ved feellesspisningerne deltager frivillige beboere med at planlzegge og afholde serlige aktiviteter for de deltagende beboere.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Deltagere/besagende pr. gang (gns.) 35 36
Antal frivillige i aktiviteten (gns.) 2 2

Mélet for béde antal beboere pr. faellesspisning og det antal af frivillige beboere, der har medvirket i planleegningen er opnaet for peri-
oden. Aktiviteten fortseetter i Helhedsplan 2017-21 under indsatsomradet Tryghed og Trivsel.
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BEBOERAKTIVITETSPULJEN

Med denne pulje har det veeret malet at statte op om bestyrelsen og de frivillige i Aktivitetsforening Jennumsparken i deres bestreebelser pa
at iveerksaette aktiviteter, der giver beboere i Randers Nordby og frivillige et kompetencelsft. Der er hvert r blevet udarbejdet en plan over det
kommende &rs aktiviteter. Det er sket med udgangspunkt i medlemmernes behov og har blandt andet omhandlet PC/IT undervisning ved frivil-
lige, traditionsfester, motionsaktiviteter og kurser for frivillige.

Den boligsociale medarbejder har bidraget ved at understgtte de frivillige i planlieegning af aktiviteter samt i forhold til deres kompetenceud-
vikling.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat

Antal aktiviteter gennemfert med hjeelp af 24 40
frivillige/beboere)

Antal personer der er frivillige i aktiviteten 40 66

Maltallene for bade antallet af gennemfgrte aktiviteter og antallet af frivillige, der har medvirket i aktiviteten er for begge godt 60% hgjere end
forventet. Det positive resultat for antallet af aktiviteter kan forklares med, at der er kommet flere frivillige og aktive bestyrelsesmedlemmer i
aktivitetsforeningen, hvilket har gjort det muligt at udvide med flere faste aktiviteter. Aktiviteten fortsaetter ikke som en selvstaendig aktivitet i
Helhedsplan 2017-21, men aktivitetsforeningen vil modtage understettelse af en boligsocial medarbejder.
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IMAGE 0G KOMMUNIKATION

Randers Nordby har blandt mange haft et déarligt omdemme i Randers. Det har blandt andet pavirket beboernes egen oplevelse af
boligomréderne. Det langsigtede mél med indsatsen har veeret at e&endre ikke bare omverdens opfattelse af Randers Nordby, men ogsé
beboernes egne oplevelser af omraderne. Dertil har veeret gennemfert falgende projekter og aktiviteter:

Intern og ekstern kommunikation
Pressestrategi
Beboerjournalister i Nordbyen

INTERN OG EKSTERN KOMMUNIKATION

For at kommunikere helhedsplanens aktiviteter bredt ud i de tre boligsocialeomréader er der brugt flere forskellige forskellige medier.
Det er bl.a. gjort via NordbyPosten, som er et beboerblad, der deekker hele Randers Nordby. Den er udkommet hver 4. maned. Det har
ogsa veeret muligt for beboerne at abonnere pa et elektronisk nyhedsbrev en gang om méneden via hjigmmesiden, hvor der ogsé er
opdaterede nyheder. Dertil kommer ogsé de boligsociale medarbejderes brug af de sociale medier til at kommunikere med beboerne,
og ved aktuelle begivenheder i omrédet er der ogsa blevet haengt opslag op i opgangene.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat

Antal udgivelser af NordbyPosten 12 12

Disse kommunikationsplatforme vil ogsé fortsette i Helhedsplan 2017-21.

PRESSESTRATEGI

Der er blevet udarbejdet en pressestrategi, hvor formidling af de gode historier om livet i Randers Nordby har varet centralt. Her har
fokus vaeret pa de ting, som beboerne mener er Nordbyens ressourcer, blandt andet en bydel med plads til forskellighed, en bydel
praeget af feellesskab, et godt naboskab og samvaer, og bprnevenlige omrader med skoler, institutioner, klubber og legepladser. Med
pressestrategien har det vaeret malet at f4 &endret omverdens syn pa Randers Nordby og herigennem tiltreekke mere ressourcesteerke
beboere, s& gnsket om et mere positivt omdgmme og en andret beboersammensatning pa lzengere sigt kan blive indfriet.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat

Positive historier i medierne 12 20

(pressemeddelelser)

Fald i fraflytningsprocent Fald i fraflytningsprocent 2013:15,2 %
2016:12 %

Der er opnaet godt 60% flere positive historier i medierne end forventet. Samtidig er der sket et gnsket fald i fraflytningsprocenten pa
godt 3%-point for de tre boligomrader.

En stor satsning i at fa &endret omverdens syn pa boligomraderne har veeret at abne dem op mod resten af Randers. Dette er blandt
gjort gennem hele udviklingen af Nordre Feelled som en rekreativt omrade placeret i umiddelbart forleengelse af Jennumparken.

Her igennem er opnaet fornyet rekreative muligheder og styrkelse af naturfortrolighed hos de lokale beboere og samtidig har de mange
aktiviteter trukket en stor del af borgere fra hele Randers til Nordre Faelled. Ud fra den opnaede succes arbejdes der videre i Helheds-
plan 2017-21 med at understgtte og udbygge denne imagepleje af boligomraderne med Nordre Feelled som lgftestang.
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BORGERJOURNALISTER | NORDBYEN

| den tidligere Helhedsplan 2009-13 blev der etableret og uddannet en mindre mediegruppe bestaende af borgerjournalister. Malet med grup-
pen har vaeret gennem beboernes egne historier at &endre omverdens syn pa de almene boligomréader i Randers Nordby. Der er Isbende blevet
iveerksat kompetencegivende undervisning i journalistiske emner for at styrke borgerjournalisternes historiefortzlling.

Borgerjournalisterne har taget del i redaktionen af beboerbladet, NordbyPosten, og de har skrevet historier om livet i omréderne til hjemme-
siden.

Succeskriterier Forventet resultat Opnéet resultat

Antal personer der deltog i, besagte aktivitet 20 61
(borgerjournalister).

Positive historier i medierne (billeder og tekst). 80 276

Mediegruppen har varet en succes med over tre gange s& mange besggende som forventet. Det skyldes isaer, at mange borgerjournalister
har bidraget med billeder, hvilket ogsa er blevet understattet af en aktivitet omkring en fotoklub. Malet for positive historier bragt i medierne er
mere end 3 gange hgjere end forventet. Borgerjournalister fortseetter ikke som selvsteendig aktivitet i Helhedsplan 2013-17, men der vil fortsat
vaere mulighed for at inddrage dem i udgivelsen af blandt andet NordbyPosten.
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UDSATTE GRUPPER

| boligomraderne lever nogle af de mest udsatte borgere i Randers. Der er beboere med en déarlig sundhed, lavt uddannelsesniveau,
lav indkomst med videre. Hertil kommer, at flere barer pa en negativ social arv med svigt i barndommen og en dérlig start pa livet. Alle
disse forhold bidrager til, at nogle beboere far oparbejdet en stor geeld, der gar det uoverskueligt at satte ny retning pa livet gennem
bl.a. uddannelse.

Det overordnede mél med indsatsen har veeret at styrke beboernes handlemuligheder gennem gkonomisk radgivning. Dertil har vaeret
gennemfert flg. projekt:
Pkonomisk Radgivning

@KONOMISK RADGIVNING

Der har veeret tilknyttet en boligsocial medarbejder til at kunne falge med beboeren til at sege hjeelp udarbejde budget med videre, hvis
der har veeret behov for det. Samtidig har den boligsociale medarbejder ogsa udfart opsggende arbejde i forhold til de beboere, der har
dérlig skonomi og er truet med at blive udsat af deres lejemal.

Succeskriterier Forventet resultat Opnaet resultat
Unikke besag 80 171
Unikke personer henvist/introduceret 48 58

til relevante tilbud

Antal personer hvis gkonomi er forbedret 40 90

Aktiviteten blev gennemfart med et relativt lavt ugentligt timetal pa 6 timer. Men undervejs i perioden for helhedsplanen har der vaeret
et stigende behov for skonomisk radgivning i forbindelse med et pget fokus pé at forebygge udsattelser. Aktiviteten er blevet suppleret
med de indsatser, der er blevet igangsat hos boligorganisationerne og hos Randers Kommune i forbindelse med hele forebyggelsen af
udseettelser. Der har i gvrigt veeret et teet samarbejde med Retshjalpen og med Randers Kommunes Ydelseskontor, som har henvist
mange personer til aktiviteten. Aktiviteten forankres gennem Randers Kommunes og RandersBoligs indsats pa dette omréde, men med
serligt fokus pa at forebygge udsaettelser.
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SUNDHED

Mange af familierne i de tre boligomrader er kendetegnet ved dérlig sundhed. Arsagerne hertil er mange, men blandt andet et lavt uddannel-
sesniveau er en blandt flere, og afspejler sig ogsa i familiens kostvaner, problemer med overvaegtige barn og unge.

Det overordnede mal med indsatsen er at fremme sundheden hos udsatte familier, bern og unge i Randers Nordby. Dertil har vaeret gennemfart
et projekt:
Familiers sundhed — en sarligt stettende vejledning for familier

FAMILIERS SUNDHED — EN SARLIGT STOTTENDE VEJLEDNING FOR FAMILIER

Med serligt tilrettelagte sundhedsforlgb for familier, barn og unge har det veeret mélet at give grundleeggende redskaber til at styrke deres egne
handlekompetencer i forhold til selv at vaelge en sundere livsstil og dermed &ndre usunde kostvaner.

Der har veret etableret kontakt til malgruppen pa forskellige vis, blandt andet gennem de lokale institutioner og skoler og via medarbejdere i
Familiehuset ved Randers Kommune.

Succeskriterier Forventet resultat  Opnael
resultat
Unikke personer i gennemsnit 40 54
(antal familier der deltager i et gruppeforlab)
Unikke besag pr. &r 40 53
(familiemedlemmer der modtager individuel
vejledning)
Antal personer hvis sundhed er forbedret 28 35

Maltallene for aktivitetens tre fastlagte mal er ndet. Der har blandt andet veeret etableret et samarbejde med lokale institutioner, hvor Bysekre-
tariatet har tilrettelagt og afholdt forlgb. Aktiviteten har bade vaeret for voksne og bern og omhandlet individuelle vejledningsforlgb.

Landsbyggefonden har i Helhedsplan 2017-21 ikke leengere et selvstendigt indsatsomrade omkring sundhed, og derfor er det ikke leengere
muligt at viderefgre sundhedsspecifikke indsatser.
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OPSUMMERING AF RESULTATER FOR DEN BOLIGSOCIALE
HELHEDSPLAN 2013-17 FOR RANDERS NORDBY

En kort opsummering af de fem overordnede mal viser, at beskeeftigelsesgraden stort set er uaendret over perioden for de tre boligomrader,
ligesom der heller ikke er sket @ndring i andelen af personer uden for arbejdsstyrken i perioden.

For uddannelse ses over den fire &rige periode, at flere af de 15-64 &rige har en mellemlang eller lang videregéende uddannelse i de tre bo-
ligomrader. Vangdalen har som det eneste omrade ogsé oplevet en stigning i antallet af personer med en erhvervsuddannelse eller kort vi-
deregaende uddannelse, ligesom de har oplevet et fald i andelen af beboere med ingen/ukendt eller grundskolen som hgjeste fuldferte uddan-
nelse. For de unge (18-29 arige) har der veeret en positiv udvikling i Vangdalen og Jennumparken, som fra 2012-2016 har oplevet stigninger pa
henholdsvis 4 og 2 procentpoint i andelen af unge, der har gennemfert en ungdomsuddannelse eller er i gang med en uddannelse.

For gruppen af kontanthjselpsmodtagere er der sket et fald i personer pa kontanthjeelp eller lignende ydelser for alle tre boligomréader — Vang-
dalen dog med det starste fald p& 18% over perioden. En del af forklaringen herpa haenger naturligt sammen med det opsving, der har veeret i
pkonomien i perioden. Til sammenligning er der i Randers Kommune eksklusiv Nordbyen sket en stigning.

For gruppen af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere, som er lengst vek fra arbejdsmarkedet, ses et markant fald i perioden for de tre
boligomréder. Dette skyldes bl.a. regeleendringer for flygtninge og familiesammenfarte i integrationsprogram, der nu i langt hgjere grad end
tidligere skal visiteres som jobparate. Sidstnavnte effekt kan altsa ikke tages som udtryk for en generel forbedring af borgernes arbejds-
markedsparathed.

Den positive udvikling for Vangdalen béde i forhold til uddannelsesgrad og nedgang i personer pa kontanthjeelp kan muligvis heenge sammen
med, at Vangdalen som det eneste omrade har oplevet en nettofraflytning af personer pé offentlig forsgrgelse i modsastning til Jennumparken
og omrédet omkring Glarbjergvej og Randers Kommune generelt, som har oplevet en nettotilflytning af personer pa offentlig forsergelse.

Niveauet for antal anbragte barn for de tre boligomrader er uendret fra 2013-2017. For Randers kommune som helhed er der i perioden sket
en stigning. Der er fortsat flere anbragte barn pr. barn under 18 ar i de tre boligomréder end i Randers Kommune generelt. Jennumparken har
den hgjeste andel, mens Vangdalen kun ligger 0,5 procentpoint over Randers Kommune som det laveste niveau for de tre boligomrader.

Tryghed males bade ud fra opgarelse pa kriminalitet og ud fra de to beboerunderspgelser, der foretaget i de tre boligomrader, i henholdsvis 2012
o0g 2016. Ifglge tal for kriminaliteten (antal sigtede personer pr. 1000 indbyggere) har tallene herfor vaeret meget svingende over perioden for
de tre boligomréder. Omrédet omkring Glarbjergvej har oplevet det starste fald pa 46% fra 2012-16, hvilket er nasten en halvering. Vangdalen
fplger med et fald pa 23% udviklingen i Randers Kommune generelt. | Jennumparken er der sket en mindre stigning pé 4%.

Kriminaliteten har i Randers Kommune generelt veeret faldende i perioden. Beboerundersggelsen i 2012 for omradet omkring Glarbjergvej og
Jennumparken viste, at 29,1% af beboerne falte sig utrygge ved at feerdes i boligomradet om aftenen. | undersggelsen fra 2016 i omréadet
omkring Glarbjergvej, Jennumparken og Vangdalen er dette tal faldet til 13,4%. Samtidig udtrykker 82% af beboerne i undersggelsen fra 2012
tilfredshed med at bo i boligomraderne. Denne tilfredshed er steget til 88,1% i undersggelsen fra 2016. Alt i alt en forbedring af beboernes
oplevede tilfredshed og tryghed i boligomraderne sammenholdt med et fald i kriminaliteten for omrédet omkring Glarbjergvej og Vangdalen.

Generelt set er der ikke en entydig sammenhang mellem de konkrete aktiviteter under de 6 indsatsomréader og de fem overordnede mal. Der
er mange ydre faktorer og generelle samfundsmaessige strukturer, som har indflydelse pé de overordnede mal for udviklingen i boligomraderne
under helhedsplanen. Der er fortsat markante forskelle pa en raekke sociale forhold, ndr man sammenligner Randers Nordby med Randers som
helhed.
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Disse vaesentlige udfordringer for de tre boligomrader arbejdes der fortsat pa at forandre gennem Helhedsplan for 2017-21. P4 bag-
grund af erfaringerne fra Helhedsplan 2013-17, det indgaede boligforlig i 2014 og boligomrédernes problemkompleks vil indsatsen i
Helhedsplan for 2017-21 veere fokuseret pé tidlig forebyggelse og tryghed. Séledes er det fremtidige fokus pé bern, unge og deres fami-
lier. Trods den ikke entydige sammenhaeng til de fem overordnede mél er alle succeskriterierne for aktiviteterne i Helhedsplan 2013-17
opnaet, og der er samtidig redegjort for den fremtidige forankring i afsnittet Resultater pa aktivitetsniveau.

Ud over de 29 aktiviteter under de 6 indsatsomrader i Helhedsplan 2013-17 har der i regi af Bysekretariatet veeret supplerende sociale
og i et mindre omfang fysiske projekter (forbedring af infrastruktur og udvikling af Nordre Feelled), som alle har veeret teet koblet il de so-
ciale indsatser under helhedsplanen. Det er bade mindre og sterre projekter, og de er opstet ud fra et identificeret behov hos beboerne
og malet om at Igfte de tre boligomrader.

Bysekretariatet har via ansggninger til fonde, Styrelser og ministerier rejst midler til at supplere de boligsociale indsatser. Dette er ofte
sket i et bredt samarbejde med relevante aktgrer som eksempelvis Randers Kommune, boligorganisationerne i Randers med flere.
Bysekretariatet varetager i den sammenhaeng interessen for udsatte grupper, primaert med afseet i beboerne i helhedsplanens omrade.
Bysekretariatet har i perioden 2013-17 rejst godt 88 mio. kr. til de supplerende indsatser, heri er ogsa inkluderet midler til Helhedsplan
2017-21. Det omfatter 22 projekter, her kan eksempelvis naevnes projekter som HotSpot, MyWay, Business Talents, Go’ Ferie, Infrastruk-
tureendringeri Glarbjergvej-omradet, Myretuen med flere. Nogle af disse projekter lgber ogsé ind i perioden for Helhedsplan 2017-21.

Her ud over indgér Bysekretariatet i andre strategiske samarbejder. Det omfatter blandt andet deltagelse i styregruppen for den Bolig-
sociale Strategi i Randers og herunder deltagelse i planleegningen af de boligsociale arskonferencer i Randers. Bysekretariatet bidrager
desuden til udviklingen af det boligsociale felt pa landsplan gennem landsdaekkende netveerk som CFBU og SFI med flere.

Bysekretariatet varetager ogsa ansvaret for gennemfarsel af Helhedsplan 2017-21 pé baggrund af det strategiske samarbejde mellem
boligorganisationerne i Randers og Randers Kommune.
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